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Phụ lục III
CÁC NHIỆM VỤ, GIẢI PHÁP NHẰM NÂNG CAO CHỈ SỐ HIỆU QUẢ QUẢN TRỊ

VÀ HÀNH CHÍNH CÔNG CẤP TỈNH (PAPI) TỈNH LẠNG SƠN NĂM 2025 CỦA SỞ XÂY DỰNG
(Kèm theo Kế hoạch số 55/KH-SXD  ngày 11/ 6/2025 của Sở Xây dựng)

	STT
	Nhiệm vụ cụ thể
	Cơ quan chủ trì
	Cơ quan phối hợp
	Thời gian hoàn thành
	Sản phẩm/Kết quả dự kiến

	I
	THAM GIA CỦA NGƯỜI DÂN Ở CẤP CƠ SỞ

	1
	Nâng cao tri thức công dân về quyền tham gia và các chính sách hiện hành liên quan đến đời sống người dân ở cơ sở thông qua các buổi tuyên truyền, phổ biến Luật Thực hiện dân chủ ở cơ sở, các quy định về bầu cử, chính sách đất đai, quy hoạch, ngân sách xã, hộ nghèo...
	Văn phòng Sở
	Các phòng, ban, đơn vị thuộc Sở
	Thường xuyên
	Tăng tỷ lệ công chức, viên chức biết về quyền tham gia và các chính sách. 

	II
	CÔNG KHAI, MINH BẠCH TRONG VIỆC RA QUYẾT ĐỊNH

	1
	Đảm bảo 100% các thông tin bắt buộc phải công khai theo quy định (quy hoạch, TTHC...) được công khai đầy đủ, kịp thời, dễ tiếp cận trên nhiều kênh.

	Văn phòng Sở
	Các phòng, ban, đơn vị thuộc Sở
	Thường xuyên
	100% thông tin bắt buộc được công khai. Tăng tỷ lệ người dân biết và tiếp cận được các thông tin này.

	III
	TRÁCH NHIỆM GIẢI TRÌNH VỚI NGƯỜI DÂN

	1
	Phối hợp nâng cao hiệu quả hoạt động tiếp công dân, đối thoại trực tiếp giữa lãnh đạo chính quyền với người dân; thực hiện nghiêm túc lịch tiếp công dân và công khai kết quả giải quyết sau đối thoại.
	Các phòng, ban, đơn vị thuộc Sở
	Văn phòng Sở tổng hợp
	Thường xuyên
	Tăng số lượt công dân được lãnh đạo tiếp. Tỷ lệ hài lòng của người dân về công tác tiếp công dân, đối thoại tăng.

	2
	Phối hợp nâng cao chất lượng, hiệu quả giải quyết khiếu nại, tố cáo của công dân; rà soát, giải quyết dứt điểm các vụ việc tồn đọng, kéo dài (nếu có); tuân thủ đúng quy trình, thời hạn và công khai kết quả giải quyết.
	Các phòng, ban, đơn vị thuộc Sở
	Văn phòng Sở tổng hợp
	Thường xuyên
	Giảm số lượng đơn thư khiếu nại, tố cáo vượt cấp, kéo dài. Tỷ lệ hài lòng với việc giải quyết khiếu nại, tố cáo tăng.

	IV
	KIỂM SOÁT THAM NHŨNG TRONG KHU VỰC CÔNG

	1
	Thực hiện nghiêm các quy định của pháp luật về phòng, chống tham nhũng, tiêu cực; tăng cường tuyên truyền, thực hiện các biện pháp công khai, minh bạch và xử lý nghiêm các hành vi vi phạm.
	Văn phòng Sở đôn đốc
	Các phòng, ban, đơn vị thuộc Sở
	Thường xuyên
	Giảm thiểu các hành vi tham nhũng, tiêu cực. Tăng niềm tin của người dân vào công tác phòng, chống tham nhũng.

	2
	Đảm bảo công bằng, minh bạch, khách quan trong công tác tuyển dụng công chức, viên chức bằng việc công khai kế hoạch, tiêu chuẩn, quy trình và xử lý nghiêm các hành vi tiêu cực (nếu có).
	Văn phòng Sở 
	Các phòng, ban, đơn vị thuộc Sở
	Theo kỳ tuyển dụng
	Không có phản ánh, tố cáo về tiêu cực trong công tác tuyển dụng.

	3
	Tăng cường kiểm soát, ngăn chặn tình trạng nhũng nhiễu trong cung ứng dịch vụ công, đặc biệt tại các lĩnh vực nhạy cảm thông qua kiểm tra đột xuất và công khai đường dây nóng.
	Các phòng, ban, đơn vị thuộc Sở
	Văn phòng Sở tổng hợp, theo dõi
	Thường xuyên
	Giảm thiểu đáng kể cảm nhận của người dân về tình trạng "chung chi", nhũng nhiễu khi sử dụng dịch vụ công.

	V
	THỦ TỤC HÀNH CHÍNH CÔNG

	1
	Nâng cao chất lượng phục vụ, thái độ, kỹ năng của CBCCVC tại Bộ phận Một cửa cấp tỉnh thông qua tập huấn, đánh giá sự hài lòng và xử lý nghiêm các trường hợp vi phạm.

	Công chức, viên chức tại TTPVHCC tỉnh 
	Các phòng, ban, đơn vị thuộc Sở
	Thường xuyên
	Tăng mức độ hài lòng của người dân về thái độ phục vụ, năng lực chuyên môn của CBCCVC tại Trung tâm Phục vụ hành chính công tỉnh.

	2
	Tiếp tục rà soát, đơn giản hóa TTHC, giảm thời gian đi lại, chờ đợi và chi phí không chính thức cho người dân, doanh nghiệp; công khai minh bạch các khoản phí, lệ phí.
	Các phòng, ban, đơn vị thuộc Sở
	Văn phòng Sở tổng hợp, theo dõi
	Theo kế hoạch
	Số lượng TTHC được đơn giản hóa tăng. Thời gian giải quyết TTHC được rút ngắn. Chi phí không chính thức giảm.

	VI
	CUNG ỨNG DỊCH VỤ CÔNG

	1
	Cải thiện cơ sở hạ tầng căn bản (điện, đường giao thông nông thôn, nước sạch, thu gom rác) thông qua rà soát, đánh giá thực trạng, xây dựng kế hoạch đầu tư và huy động các nguồn lực.
	Các phòng, ban, đơn vị thuộc Sở
	Văn phòng Sở tổng hợp, theo dõi
	Thường xuyên
	Chất lượng cơ sở hạ tầng căn bản tại các khu vực được ưu tiên cải thiện rõ rệt.

	VII
	QUẢN TRỊ ĐIỆN TỬ

	
	Nâng cao hiệu quả tương tác và chất lượng phúc đáp kiến nghị của người dân, doanh nghiệp qua các kênh điện tử, đảm bảo 100% kiến nghị hợp lệ được phúc đáp kịp thời, đầy đủ, rõ ràng.
	Các phòng, ban, đơn vị thuộc Sở
	Văn phòng Sở đôn đốc theo dõi, tổng hợp
	Thường xuyên
	Người dân, doanh nghiệp hài lòng với việc được phúc đáp kiến nghị qua kênh điện tử. Tỷ lệ phúc đáp đúng hạn, chất lượng cao.


