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I. ĐỐI VỚI TTHC CẤP TỈNH THỰC HIỆN TIẾP NHẬN VÀ TRẢ KẾT QUẢ TẠI BỘ PHẬN MỘT CỬA CẤP HUYỆN

1. Bước 1: Cá nhân, tổ chức nộp hồ sơ thực hiện TTHC theo quy định.
Ảnh minh hoạ:
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-Tiép nhan hd so' qua dich vu buru chinh céng ich.

- Tiép nhan hd so truc tuyén tai dia chi:

hitp:/dichvucong langson.gov.vn/.

Té cnire

- Ngui d& nghi cdp ban sao van bang, chirng chi ndp truc tiép hoac gii qua dudng buu dién 01
(mét) bd hd s cho co quan c6 tham quyén cap ban sao van bang, chirng chi tir sb géc.

- Ngay trong ngay tiép nhén yéu ciu cép ban sao hoac trong ngay 1am viec tiép theo, néu tiép nhan
yéu cau sau 03 (ba) gio chiéu, co quan cd thAm quyén cAp ban sao van bang chirng chi tir s6 gbc
phai c4p ban sao cho ngudi cé yéu cau. Trong triéng hop yéu cau cap ban sao ti sb géc dwoc giki
qua buu dién thi thdi han duoc xac dinh tir thoi diém co quan tiép nhan yéu cau cp ban sao nhan
dt hd so hop Ié theo ddu buru dién dén.

- D6 véi trrong hop cling mot Iic yéu cu cap ban sao tir nhiéu s géc, yéu cau s6 Irong nhiéu
ban sao, ndi dung van bang, chirng chi phitc tap khé kiém tra, di chiéu ma co quan tiép nhan yéu
cAu c4p ban sao khong thé dap (g duroc théi han quy dinh tai diém b khoan nay thi thoi han cap
ban a0 duoc kéo ai thém knong qua 02 (hai) ngay 1am viéc hoac dai hon theo théa thuan bing
van ban véi ngudi yéu cau cap ban sao.

- Co quan c6 tham quyén cap ban sao vén bang, chimg chi can cir sé géc cAp van bang, chirng chi
dé cAp ban sao cho ngudi yéu cau; ndi dung ban sao phai ghi theo ddng néi dung d4 ghi trong s6
gbc. Trdng hop khdng con Iwu trik diroc so gbc hoac trong sé géc khong cd thdng tin vé néi dung
yéu cAu cap ban sao hoac khong cp ban sao cho ngudi yéu cau thi co quan tiép nhan yéu cau cap
ban sa0 c6 trach nhiém trd 161 bang van ban cho ngudi yéu cau va néu rd Iy do ngay trong ngay tiép
nhén yéu cau cap ban sao hodc trong ngay 1am viéc tiép theo, néu tiép nhan yéu cau sau 03 (ba)
gié chiéu.

03 ngay lam viec

Knéng
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2. Bước 2: Công chức, viên chức Bộ phận Một cửa cấp huyện tiếp nhận hồ sơ, xem xét tính đầy đủ, hợp lệ của thành phần hồ sơ TTHC, thu phí, lệ phí (nếu có); thực hiện số hóa hồ sơ theo quy định.
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Tiếp đó, chuyển hồ sơ bản điện tử (trên Hệ thống thông tin giải quyết TTHC của tỉnh) và hồ sơ bản giấy (nếu có) (qua dịch vụ bưu chính công ích (BCCI), phí, lệ phí (nếu có) đến cơ quan xử lý hồ sơ của sở, ngành cấp tỉnh. 
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Lưu ý: lựa chọn đúng tên Phòng, đơn vị cấp sở, ngành giải quyết TTHC trên Hệ thống.

3. Bước 3: Các sở, ngành xử lý hồ sơ giải quyết TTHC ngay sau khi nhận được hồ sơ điện tử theo quy định, trả kết quả giải quyết bản điện tử và bản giấy về cho Bộ phận Một cửa cấp huyện để trả cho cá nhân, tổ chức.
Lưu ý: lựa chọn đúng tên Bộ phận Một cửa cấp huyện đã tiếp nhận hồ sơ đầu vào trên Hệ thống.
4. Bước 4: Công chức, viên chức, nhân viên Bộ phận Một cửa cấp huyện trả kết quả cho tổ chức, cá nhân và kết thúc hồ sơ trên Hệ thống thông tin giải quyết TTHC của tỉnh.
Lưu ý: Thời gian giải quyết không thay đổi so với quy trình hiện tại đang thực hiện. Công chức Bộ phận Một cửa thực hiện tiếp nhận và chuyển hồ sơ đến cơ quan có thẩm quyền giải quyết bảo đảm đúng thời gian theo quy trình nội bộ đã được phê duyệt.
Các sở, ngành có thẩm quyền giải quyết TTHC phối hợp chặt chẽ, hướng dẫn, hỗ trợ về chuyên môn đối với UBND cấp huyện trong thực hiện việc tiếp nhận hồ sơ và trả kết quả giải quyết TTHC không phụ thuộc vào địa giới hành chính. Kinh phí vận chuyển hồ sơ do các Sở, UBND các huyện, thành phố chịu trách nhiệm chi trả (đơn vị nào tiếp nhận và trả kết quả giải quyết TTHC thì đơn vị đó thực hiện chi trả kinh phí vận chuyển hồ sơ).

II. ĐỐI VỚI TTHC CẤP HUYỆN THỰC HIỆN TIẾP NHẬN VÀ TRẢ KẾT QUẢ TẠI BỘ PHẬN MỘT CỬA CẤP XÃ

1. Bước 1: Cá nhân, tổ chức nộp hồ sơ thực hiện TTHC theo quy định.
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- Trong thi han 03 ngay Iam viéc, ké tir ngay c6 két qua cudc hop binh xét, Uy ban nhn dan cap
X8 Iap ho so theo quy dinh trinh Chd tich Uy ban nhan dan cp huyén quyét dinh.

- Trong théi han 05 ngay Iam viéc, ké tir ngay nhan dwroc hé so hop I, Chi tich Uy ban nhan dan
cép huyén quyét dinh tang danh hiéu va Gidy cong nhan Khu dén cu van hoa.

Trong théi han 05 ngay lam viéc ké tir ngay nhan dd hé so hop 1é

Knéng
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2. Bước 2: Công chức, viên chức Bộ phận Một cửa cấp xã tiếp nhận hồ sơ, xem xét tính đầy đủ, hợp lệ của thành phần hồ sơ TTHC, thu phí, lệ phí (nếu có); thực hiện số hóa hồ sơ theo quy định.
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Tiếp đó, chuyển hồ sơ bản điện tử (trên Hệ thống thông tin giải quyết TTHC của tỉnh) và hồ sơ bản giấy (nếu có) (qua dịch vụ bưu chính công ích (BCCI)), phí, lệ phí (nếu có) đến cơ quan xử lý hồ sơ của cấp huyện. 
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Lưu ý: lựa chọn đúng tên Phòng, đơn vị cấp huyện giải quyết TTHC trên Hệ thống.
3. Bước 3: Các phòng, đơn vị cấp huyện có trách nhiệm xử lý hồ sơ thực hiện giải quyết TTHC ngay sau khi nhận được hồ sơ điện tử theo quy định, trả kết quả giải quyết bản điện tử và bản giấy về cho Bộ phận Một cửa cấp xã để trả cho cá nhân, tổ chức.

Lưu ý: lựa chọn đúng tên Bộ phận Một cửa cấp xã đã tiếp nhận hồ sơ đầu vào trên Hệ thống.

4. Bước 4: Công chức, viên chức, nhân viên Bộ phận Một cửa cấp xã trả kết quả cho tổ chức, cá nhân và kết thúc hồ sơ trên Hệ thống thông tin giải quyết TTHC của tỉnh.

Lưu ý: Thời gian giải quyết không thay đổi so với quy trình hiện tại đang thực hiện. Công chức Bộ phận Một cửa thực hiện tiếp nhận và chuyển hồ sơ đến cơ quan có thẩm quyền giải quyết bảo đảm thời gian theo quy trình nội bộ đã được phê duyệt.
UBND cấp huyện có trách nhiệm chỉ đạo, hướng dẫn UBND cấp xã trong thực hiện việc tiếp nhận hồ sơ và trả kết quả giải quyết TTHC không phụ thuộc vào địa giới hành chính.
Kinh phí vận chuyển hồ sơ do UBND các huyện, thành phố, UBND các xã, phường, thị trấn chịu trách nhiệm chi trả (đơn vị nào tiếp nhận và trả kết quả giải quyết TTHC thì đơn vị đó thực hiện chi trả kinh phí vận chuyển hồ sơ)./.
