
UBND TiNH LANG SON
SOXAY Dl)'NG

CONG HoA XA HOI CHU NGHIA VIJ):T NAM
DQC I~p - T~I' do - Hl.lnh plnlc

Ml)C TIEU CHAT LU'<]NG NAM 2022

T~p th~ can bi), cong chu'c So' Xay dl.rng ph~n d~u th\l'c hi~n
cac ml"lctieu sau:

I. ThllC hi~n haan thanh 100% cac nhi~m VI} trQng Him, trQng
di~m baa g6m: Cac nhi~m VI} trQng tam cua SO' da duQ'c UBND tinh
ch~p thu?n va cac nhi~m VI} trQng tam Chu tich UBND tinh giaa cha SO'

thllc hi~n.
2. Tang wang cong tac l?p h6 sa va Iuu tru' h6 sa dam baa khaa

hQc, d~ th~y, d~ I~y, dam baa thu?n lQ'icha vi~c tra CLruthong tin phl}c
VI} cac nhi~m VI} Clla ca quan.

3. Nang caa ch~t lUQ'ngha<:ltd(>ng cua B(> ph?n ti€p nh?n va Tra
k€t qua cua SO'dam baa tieu chu~n, hi~n d<:li;Ti€p tl}Ccung cfrp djch VI}

cong tr~rc tuy€n muc d(>3 hu6ng t6i muc d(>4 cha cong dan va daanh

nghi~p.
4. TIwc hi~n giai quy€t TTHC nhanh, gQn, dung quy djnh; ty I~ h6

sa dung va tru6c h<:lnd<:lt100%
5. Nang caa ty I~ hai long cua nguo'i dan va daanh nghi~p d6i v6i

djch V~l cong da SO'Xay d~rng thl}'chi~n.
6. Ti€p tl}c d6i m6i, sitp x€p t6 chu'c b(>may dam baa tinh gQn, t?P

trung nang caa trach nhi~m d(>i ngu cong chu'c phai hi~u dan, vi dan;

ph~n d~u.

Lgng San, ngay). 0 thang 01 nam 2022.
GIAM DOC



KE HOACH THUC HIEN. . .
M~IC tieu chftt IUQ'ng nam 2022

Bi~n phap chi ti€t th\l'c Tnlch nhiem tlmc hien
Thi)'i gian hOlm K~t qua

STT Ni}i dung m\lc tieu hi~n . . . thanh th\l'c hi~n

Thuc hien hoan thanh 100% cac - Td ChtfCSo' k~t djnh ky
, , . theo quy, 6 thang, 9 thangnhi~m V\l tr9ng tam, tr9ng diem

d~u nfun, - Van phong So': Chll tri
bao g6m: Cac nhi~m V\I tr9ng

Thang 12/2022 100%1 tam Clla So' dii dugc UBND tinh - TIwc hi~n ch~m di~m k~t - Phong chuyen m,on; dan
ch~p thu~n va cac nhi~m V\I qua tlwc hi~n nhi~m V\I vi thu9C So': Phoi hgp

tr9ng tam Chll tich UBND tlnh trong tam, tr9ng diem clla
giao cho So' th~fChi~n cac Co' quan,

Tang cuang cong tac l?p h6
sa va luu tru h6 sa diuTIbaa

Cac phong thu9C So' l~p h6khaa hQc, d~ tluly, d~ l:1y, Thuong xuyen 90%So' cong vi~c thu9C linh v~c Ciic phong thu9C So'2 dam baa thuan lai cha viec., . tham muu
tra clm thong tin ph\lc V\Icac

nhi~m V\l cua co quan

Nang caa ch:1t IUQ'ngha~t - Th\fc hi~n 100% h6 sa 89 ph~n ti~p nh~n va tra
dOng CllaBO ph?n ti~p nh?n TTHC duac thuc hien tai k~t qua clla So' va cac Thuong xuyen 100%3
va Tra k~t qua cua SO- dam B9 ph~n ti~p nh~n va 'tn1 k~t phong chuyen mon
baa tieu chu~n, hi~n d~i; qua t~i Trung tam PVHCC



Tiep Wc cung dip djch vt.! tinh,

cong tn,rc tuy~n mtrc oQ 3 - Ph6i hgp cung Trung tam
huang tai muc ol) 4 cho PVHCC o~u tu ca sa vat

cong dan va doanh nghi~p, ch~t, trang thiSt bi oi'un bao
tieu chu~n theo quy oinh

- Ban hanh kS ho~ch ung
dl,lng cong ngh~ thong tin

T1wc hi~n giai quy~t TTHC Nang cao trach nhi~111Clla

4
nhanh, g9n, oung quy ojnh; oQi ngil can bQ cong chuc Can bQ, cong ch(l'c o~u Thucmg xuyen 100%
ty I~h6 sO'dung va tnrac h?n t~i BQ ph~n tiSp nh~n va tra m6i va dl,l'phong Sa

O?t 100% kSt qua cua sa -_.~
.,\ l.•tfU,,..~-~
,/ "

Nang cao ty l~ hai long cua Nang cao trach nhi~m cua
sc(:

X~'1O~
5

nguoi dan va doanh nghi~p oQi ngil can bQ cong chuc Can bQ, cong chuc o~u
d6i vai djch vt.!cong do Sa t~i BQ ph~n tiSp nh~n va tnl 1116iva dl,l'phong Sa Thuang xuyen 100% ,..•...:'.•: /...•~

Xay dlJng tlwc hi~n kSt qua cua sa ~':'~:!.lAt~

Ti~p t~IC06i mai, s~p x~p t6
Ra soat xay dl,l'ng kS ho~ch

chu'c bQ may oam bao tinh Van phong Sa chu tri ph6i
sat nh~p oem vi va kS ho~ch

6 g9n, t?P trung nang cao trach luan chuy~n can bQ cong
hgp cung phong chuyen Thang 3 100%

nhi~m ol)i ngG cong chu'c chuc mon, oan vi thuQc Sa
phai hi~u dan, vi dan; ph~n

3



d~u

THEa DOl THlfC HIJ):NMT)CTIEU CHAT LUONG NAM 2022

1. Dinh ky bao dinh ky k€t qua thllC hi~n M\lc tieu ch~t luqng dii cam k€t: Cac phong.
2. Ban chi dlilOISO Sa ki~m tra, giam sat k€t qua dliltduqc theo k€ hOlilChho~c dQtxufit.
3. ThllC hi~n kip thai cac hanh dQng kh~c ph\lc va phong ngua khi m\lc tieu ch~t luqng kh6ng con phil hqp.
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