UBND TINH LANG SON CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SO XAY DUNG Poc lap - Tw do - Hanh phiic

MUC TIEU CHAT LUQNG NAM 2021
( Ban hanh kem theo Quyét dinh s6 269 /OD-SXD ngay 21/9/2021 cua Gidm
doc So Xdy dung)

Thong qua viée 4p dung, duy tri, cai tién thuong xuyén Hé théng
quan ly chat luong, S& Xay dung tinh Lang Son dam béo thuc hién cac
muc tiéu sau:

1. Phan ddu dam bao 100% hd so giai quyét ding thoi han theo
quy dinh, 100% hd so tra cho khach hang khong c6 khiéu nai tra lai.

2. 100% ho so cua giai quyét cong viée duoc luu trit theo dung
quy trinh kiém soat ho so.

3. 100% Can bQ, cong chtrc, nguoi lao dong thuc hién déy dua noi1
dung nép sbng vin hoa cong sd theo quy dinh ciia co quan.

Lang Son, ngay 21 thang 9 nam 2021.
GIAM DOC

Nguyén Sy Tan
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