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PHA.N I:CIOI THlt;:U CHUNC

Ma hinh H~ th6ng qulm Iy ch~t luqng theo tieu chuim qu6c gia TCVN ISO
9001:2015 cua S6 Xiiy dVng Ia tai li~u t6ng qwH giai thi~u v~ H~ th6ng qWln Iy ch~t luqng
(duai diiy vi~t t~t la HTQLCL); xac djnh ph;lm vi ap d,mg HTQLCL xac dinh b6i canh cua t6
chuc; chinh saeh va m,IC tieu ch~t luqng; giai thi~u hO;lt dQng va co cdu t6 chuc, chuc nang
nhi~m V\l va cac qua trinh cua co quan; neu cach d~ co quan dap lrng cac yeu diu cua tieu
chuiin qu6c gia TCVN ISO 900 I :20 IS. d~ Uinh d;lo. can bQ chu ch6t cua co quan lam co s6
qulm Iy, di~u hanh h~ th6ng qWln Iy ch~t luqng cua minh va la tai li~u cung cdp cac thang tin
din thi~t cho cac ben quan tiirn d~n HTQLCL cua Co quan.

1.1. Ljch su. hinh thimh:
Sau th~ng Iqi giai phong hoan toan Mi~n Nam th6ng nh~t d~t nuac, ca nuac noi chung,

L;lng San noi rieng giai dO;ln 1975-1986 buac sang thai ky khai ph\lc sau chi~n tranh, xiiy
dVng co sa v~t ch~t kg thu~t cho Chu nghia xii hQi. ThVe hi~n cac nghj quy~t cua Dang. su6t
thai gian nay g6m cac thai ky sau:

- Tho; ky 1976 - 1978:
Sap nh~p tinh L;lng San va tinh Cao B~ng thanh tinh Cao L;lng, Ivc luqng xiiy dVng

L;lng San dii gop phfrn vao thanh tich xiiy dVng chung cua tinh mai, Ivc luqng san xu~t tren
dia ban L;lng San vfrn duy tri va phat tri~n, nhi~u cang trinh sua chua va xiiy dVng mai duqe
xiiy dVng C\l th~ la xiiy dVng Truang cdp 111Vi~t Bk Truang cdp 111Trang Dinh, 7 truang
vi~n trq cua UNCEP . cac co s6 ph\le V\lcang tac liinh d;lOcua Tinh. 6 phia nam mQt s6 b~nh
vi~n, b~nh xa ...co th~ noi thai gian nay co ban giai quy~t song cae co s6 bj ehi~n tranh pha
hO;li lam hu hang, 6n djnh di~u ki~n an 6 khu vvc L;lng San.

- Thoi ky 1979 - 1986:
Tinh L;lng San tach kh6i tinh Cao L;lng, ehi~n tranh bien giai dii tan pha Thj xii va cac

huy~n bien giai, quan h~ bien giai chua binh thuang, Nganh xiiy dVng L;lng San luan s~n
sang chi~n d~u, t~p trung Ivc luqng khai ph\lc sua chua cac cang trinh t;li Thi xii va cac Thj
tdn dam bao ch6 6 va lam vi~e cho can bQ, CNVC, xiiy dVng khu h~u cu D6ng Banh va nhi~u
cang trinh mai dii duqc xiiy dvng nhu truang cdp 1I1Vi~t B~c, khai ph\lc nha may g;lch Hqp
Thanh. xiiy dvng nha may Xi mang I v;ln t~n!nam, tham do va xiiy dVng h~ th6ng cdp nuac
Thj xii. cang tac quy hO;lch xiiy dvng duqc Nganh quan tiim, nhi~u quy hO;leh dii gop phfrn
dinh huang t6t cho quan Iy va xiiy dvng.

Thvc hi~n Nghi quy~t cae D(li hQi toan qu6c VI,Vl1,V1I1 cua Dang, trong cang cUQc
d6i mai, Nganh XD dii co nhi~u chuy~n bi~n, cac dan vj trong Nganh dii dfrn thich trng trang
co eh~ thj truang, tung buac s~p x~p l(li doanh nghi~p niing cao y thuc tv chu, nang dQng
trang kinh doanh san xu~t 6n djnh va phat tri~n.

Ciai do:].n nam 1986 - 1991:
Nganh xiiy dVng dii nghien clm Quy hO(lch chuiin bj cho tuang lai. t~t cii cac Huy~n

(Thj tr~n, thj tu) va Thi xa L;lng San va d6ng thai vfrn xiiy dvng h~u eu eua tinh 6 Thj tr~n Chi
Lang, khai ph\le va xiiy dVng mai cac cang trinh ph\lc V\lthi~t thve cho dai s6ng va phong thu
bien giai. Nam 1989 tinh hinh bien giai 6n djnh, Quy hO(lchThj xii L(lng San chinh thuc duqc
phe duy~t va quy hO(lch ty I~ I/2000 t~t ea cae Thj tu, Thj tdn huy~n duqc phe duy~t dii lam
cho bQ m~t cua cae huy~n trang tinh duqc thay d6i du di~u ki~n ph\lc V\l eho cae hO(ltdQng
phiit tri~n kinh t~ xa hQi tren dja ban tinh nhi~u eang trinh co qui rna Ian. thi~t bj hi~n d;li,
nhi~u xi nghi~p duqc trang bj may moc tien ti~n niing cao nang Ivc san xu~t VLXD, m6 rQng



san xu~t g\ich ngoL xay d\fl1g nha may xi mang 2 v\in t~n/ nam va 8,5 v\in t~n/nam, nang cao
nang I\ICcung dp nuac s\ich tu 200m3/ngay len I0.000m3/ngay va b~t d!iu rna rQng h~ th6ng
dp nuac a tuy~n huy~n, h~ th6ng giao thong, cay xanh, via he va do thj du9'c chinh trang va
hoan thi~n. Nganh xay d\Ing con tham muu va tr\Ic ti~p thi cong cac cong trlnh xay d\Ing co
qui rna Ian va d6ng bQ trong ph\im vi toan tinh, nhu t~t ca cac tr\l sa huy~n, tr\l sa UBND tinh,
tr\l sa Tinh uy, Trung tam hQi nghj tinh, b~nh vi~n 50 giu6ng tuy~n huy~n, Tm6ng THPT,
Tmang THCS cac Trung tam xii, cac tm6ng viIng sau vilng xa, nganh dii ti~n hanh qui hO\ich
va xay d\Ing cac clra kh~u bien giai, clra kh~u qu6c t~ Hfru Nghj, Clia kh~u Tan Thanh, Chi
Ma, C6ng Tr~ng. Ngoai ra con ph6i hqp vai UBND Thi xii L\ing San dua Thi xii L\ing San len
do thj 10\ii 3 ca sa d~ Thi xii L\ing San len Thanh ph6. Tang w6ng va dao t\iOdu9'c dQi ngG
can bQdong dao v~ s6 luqng co trlnh dQky thu~t dam bao d~ ph\lc V\l lau dai dap ling kjp t6c
dQphM tri~n nhanh clla xii hQi vai 90 nguai trinh dQd\ii hoc 140 nguai la trung hoc va mQt s6
co trlnh dQ cao hoc, nganh luon quan tam cong tac dao t\lOnghi~p V\l, chinh tri dua cong ngh~
thong tin vao ph\lc V\lcong vi~c chuyen man.

Trong qua trinh phat tri~n va tmang thanh Nganh xay d\Ing L\ing San dii kh~c ph\lc
kho khan n6 l\Ic yuan len lao dQng sang t\iOtung buac d6i mai d~ phat trj~n va tmang thanh
d\it du9'C nhfrng thanh t\IU nay Nganh xay d\fl1g L\ing San dii quan tri~t va kien trl ph~n d~u
th\Ic hi~n nghiem tuc du6ng 16i clla Dang trong cac thai ky xay d\Ing va bao v~ t6 qu6c va do
can bQdang vien cong nhan vien trang tOlinNganh doan k~t tren duai mQt long yuan len hoan
thanh su~t s~c moi nhi~m V\l.

-Ciai doan nam 1991 - 2004:
La thai k'y th\IC hi~n k~ hO\ich 5 n~m, 1991 - 19~6 va th\Ic hi~n k~ hO\ich.5 n~m 1996-

200 I la thai ky Nganh xay d\Ing phat trien on djnh. Tiep t\lC th\Ic hi~n du6ng loi doi mai clla
Dang, diiy m\inh CNH - HDH d~t nuac, t6 chlic th\Ic hi~n th~ng 19'iNghj quy~t d\ii hQi toan
qu6c l!in thli IX clla Dang, Nganh xay d\Ing dii co nhi~u hO\lt dQng thi~t th\Ic nhiim th\Ic hi~n
t6t chuc nang nhi~m V\ldu9'c tinh giao.

Trang thai ky d6i mai, chuc nang quan Iy Nha nuac va chuc nang san xu~t kinh doanh,
quan di~m pMt tri~n kinh t~ nhi~u thanh ph!in doi hoi Nganh xay d\Ing phai khong ngung
nang cao nang I\ICnh~n thuc cac quan di~m chu tmang chinh sach cua Dang, Nha nuac d~
lam tron chuc nang tham muu giup UBND tinh th\Ic hi~n quan Iy cong tac XD. Vai nh~n thuc
d6i mai Nganh coi trong cong tac t6 chuc, xay d\Ing l\Ic Iuqng, v~ t6 chuc Nganh XD dii ca
ban hoan chinh bo may t6 chuc.

Vai nhi~m' V\lduqc giao, Nganh XD dii tang w6ng cong tac ph6 bj~n, ki~m tra, huang
dfin th\Ic hi~n phap lu~t xay d\Ing tren dja ban toan tinh. Trong do:
T~p hu5n cac Nghi djnh clla Chinh phu v~ quan ly d!iu tu xay d\Ing, ph6 bi~n cac van ban nha
nuac v~ chinh sach xay d\Ing, tri~n khai th\Ic hi~n Nghj djnh v~ cong tac d5u th!iu va h~ th6ng
tu, quy~t dinh, quy djnh clla cac BQ, nganh huang dfin th\Ic cac Nghi djnh cua Chinh phu.
Nghien CUuI~p cac bQ dan gia xay d\Ing clla tinh giam sat ki~m tra cac dan gia chuyen nganh
co gia tri phap Iy th\Ic hi~n tren dia ban, cung Sa Tai chinh v~t gia thong bao gia VLXD gia
g6c va gia hi~n tm6ng xay I~p, tham gia giam dinh chilt luqng, nghi~m thu, tham muu giup
UBND tinh giai quy~t tranh chilp vf: chilt luqng, kh6i luqng, gia trj xay d\Ing.
Clmg cac Sa K~ hO\ich va Diiu tu, Tai chinh va mQt s6 Nganh khac thilm djnh cac DA diiu tu
cua Tinh. Nganh XD dii ca ban hoan thanh dung ti~n dQ cong tac thiim djnh TKKT-TDT,
tham gia gop y ki~n ca sa, ph\lC V\l t6t cho vi~c tri~n khai cac d\I an XDCB toan Tinh, kif:m
tra, giam sat cang tac quan Iy ch~t luqng cong trinh xay d\Ing cua tilt ca cac chuyen nganh xay
d\Ing theo guy djnh clla Nha nuac.



Vi~c tang cuang thlJc hi~n phap lu~t xay dlJng cua Ngimh xay dlJng tren toim dia bim
da t\lOmoi tmang cho m9i thanh phlin kinh t~ hO\lt dQng trong linh VIJCxay dlJng thu~n Iqi,
dung chinh sach va phap lu~t, g6p phlin thuc dfry t6c dQxay dlJng ca ban cua tinh tang tmang
6n dinh, so sach gifra nam 1997 vai nam 1991 milc dQ dliu tu dil tang len tai 8,22 llin va tli
nam 1997 - 2002 mtrc dQdliu tu tang 12 llin.

-Giai doan nam 2004 - 2009:
Thai ky ~ay co du t6 chtrc cua Sa Xay d\rng g6m c6 6 phong va 03 dan vi trlJCthuQc

d6 Ia: Phong Hanh chinh t6ng hqp; Thanh tra; Phong Quan I}' ki~n truc- Quy hO\lch; Phong
Quan I}' nha dk Phong Kinh t~ T6ng hqp; Phong Giam dinh - Ky thu~t va 03 dan vi tflrc
thuQc la: Ban QLDAXD: Trung tam Qui hO\lch XD va Trung tam Ki~m djnh Chlit luqng
CTXD. Thang 1/2008, Ban Quan Iy DIJ an Xay d1Jng dil duqc chuy~n giao theo Quy~t djnh
cua Tinh cho Ban quan Iy DTXD Cong trinh dan d\mg tIIJC thuQc UBND Tinh.

-Giai doan nam 2009 - 2018:
Ca du t6 chtrc cua Sa Xay dlJng g6m 7 phong va 02 dan vi tIIJC thuQc: Van phong;

Thanh tra; Phong Kinh t~ &V~t li~u xay d1Jng; Quy hO\lch, ki~n truc; Quan ly nha & thi
tmang blit dQng sim; QU<lnIy xay dlJng; Phat tri~n do thj va h\l tling ky thu~t; Hai dan vi SIJ
nghi~p trlJCthuQc Trung tam Ki~m dinh Chlit luqng CT Xay dlJng va Trung tam QHXD.

-Giai dOl.lnnam 2019 - D~n nay:
Ca du t6 chilc cua Sa Xay dlJng g6m 05 phong va 02 dan vi tn/c thuQc: Van phong; Thanh
tra; Phong H\I tling ky thu~t &V~t li~u xay dlJng; Quy hO\lch - ki~n truc va Phat tri~n do thi;
Quan Iy xay d1Jng; Hai dan vj SIJnghi~p trlJc thuQc Trung tam Ki~m djnh Chlit luqng CT Xay
d1Jngva Trung tam QHXD.
1.2. Co' du t6 cho-c, chu'c nang nhi~m v•..•:

1.2.1: S(f i/6 fii clllfC:

I GIAMDOe I
T
cAe

PHO GIAM DOC

! ! + +
Phong

Phong
Hl.l Phong

Viin Thanh Quy t~ng Quan
phong tra So' hoaeh kyK" Iy xay

So' - len thu~t
true & dl}'ngva
PTDT VLXD

CO'du t6 cho-c cua So' gBm:
- Giam d6c va cac Ph6 Giam d6c;
- Cac phong g6m: Van phong Sa; Thanh tra Sa; QU<lnIy xay dlJng; Quy hO\lch - Ki~n

truc va Phat tri~n do thi; H\I tling ky thu~t va V~t li~u xay dlJng.
1.2.2: ClllfC lIallg IIltifl1l V!,:



* Chu-c /lang:
So' Xay d\Ing la C(J quan chuyen mon thuQc Uy ban nhan dan tinh: th\Ic hi~n chuc nang

tham muu, giup Uy ban nhan dan tinh qmin Iy nha nuac v~ cac linh V\IC: Quy hO\lch xay d\Ing
va ki~n truc: hO(ltdQng d5u tu xay d\mg; phat tri~n do thi: h\l t5ng ky thu~t do thj va khu cong
nghi~p. khu kinh t~, khu cong ngh~ cao (bao g6m: ciip nuac, thoat nuac do thi va khu cong
nghi~p. khu kinh t~. khu cong ngh~ cao; qu<'mIy chiit thai r~n thong thuimg t\li do thi. khu
cong nghi~p. khu kinh t~. khu cong ngh~ cao, co So' san xuiit v~t li~u xay d\fng; chi~u sang do
thi; cong vien. cay xanh do thi; quan Iy nghia trang, trir nghia trang li~t sy: k~t du h\l t5ng
giao thong do thi, khong bao g6m vi~c quan Iy khai thac. Slr d\lng, bao tri k~t du h(i tiing giao
thong do thi; quan ly xay d\Ing ng5m do thi; quan l~'Slr d\lng chung co So' h\l t5ng ky thu~t do
thi); nha a; cong So': thi truimg biit dQng san: v~t li~u xay d\Ing: v~ cac dich V\lcong trong cac
linh V\fCquan ly nha nuac cua So'; th\fc hi~n mQt 56 nhi~m V\I,quy~n h\ln khac theo phan dp,
uy quy~n cua Uy ban nhan dan tinh va theo quy dinh cua phap lu~t.

* Nhifm V{I:

I. Tham muu, trinh Uy ban nhan dan tinh:

a) D\I thao cac quy~t dinh, chi thi, cac van ban quy dinh vi~c phan cong, phan dp va
uy quy~n trong cac linh V\IC quan I~'nha nuac cua So' thuQc ph\lm vi trach nhi~m. thiim quy~n
cua Uy ban nhan dan tinh:

b) D\I thilOquy hO\lch. k~ hO\lch dai h\ln, 5 nam va hang nam, cac chuang trinh, dIJ an
trong nganh, linh VIJCthuQc ph\lm vi quan Iy nha nuac cua So' dugc Uy ban nhan dan tinh
glaO;

c) DIJ thao chuang trinh. bi~n phap t6 chuc thIJc hi~n cac nhi~m V\Icai cach hilnh chinh
nha nuac trong cac linh VIJCquan Iy nha nuac cua So' tren dia ban tinh, dam bao phil hgp vai
m\lC tieu va nQi dung chuang trinh t6ng th~ cai cach hanh chinh nha nuac cua Uy ban nhan
dan tinh:

2. Tham muu, trinh Chu tich Uy ban nhan dan tinh:

a) DIJ thao cac quy~t dinh. chi !hi va cac van ban khac thuQc thiim quy~n ban hilnh cua
Chu tich Uy ban nhan dan tinh v~ cac linh V\fCquan Iy nhil nuac cua So':

b) DIJ thao quy~t dinh thanh l~p, sap nh~p, chia tach, t6 chuc l\li, giai th~ cac dan vi
tr\fC thuQc So' theo quy dinh cua phap lu~t.

3. Huang diln, ki~m tra va chiu trach nhi~m t6 chuc th\Ic hi~n cac van bim quy ph\lm
phap lu~t, quy chuiln. tieu chuiln, cac quy hO\lch phat tri~n. k~ hO\lch, chuang trinh, d\I an dii
dugc phe duy~t thuQc ph\lm vi quan Iy nha nuac cua So'; tuyen truy~n, ph6 bi~n, giao d\lc phap
lu~t va thong tin v~ cac linh V\fCquan Iy nha nuac cua So'.

4. V~guy hO\lchxay d\IDg, ki~n truc (g6m: Quy hO\lchxay d\IDgviIng, quy hO\lchdo thi,
guy hO\lchnong thon, guy hO(ichxay d\IDgcac khu chuc nang; thi~t k~ do thi, quan ly khong gian,
ki~n trUc, canh quan do thi):

a) Huang diln. ki~m tra va t6 chuc th\Ic hi~n cac quy chuiln. tieu chuiln v~ quy hO\lch
xay d\Ing, ki~n truc, cac quy dinh V~I~p, thilm dinh, phe duy~t IO\lid6 an quy hO\lchxay d\Ing,
quy hO\lch do thi:



b) Tham muu th\Ic hi~n th~m dinh quy ch&quim Iy ki&ntruc dbi vai cac da thi va di~m
dan cu nang than Cllatinh;

c) T6 chuc l;ip, th~m dinh, trinh Uy ban nhan dan tinh phe duy~t ho~c d~ Uy ban nhan dan
tinh trinh dp co th~m quy~n th~m dinh, phe duy~t cae d6 an quy hO;:lchxay d\Ing, quy hO;:lchda
thi tren dia ban tinh theo quy djnh clla phap lu;it;

d) Huang dfrn cac chll d~u tu trong vi~c t6 chuc l;ip cac d6 an quy hO;:lchxay d\Ing
thuQc th~m quy~n phe duy~t clla Uy ban nhan dan tinh;

d) Huang dfrn Uy ban nhan dan dp huy~n trong vi~c t6 chuc l;ip, th~m dinh, phe duy~t
cae d6 an quy hO;:lchchung xay d\Ing xa va quy hO;:lchxay d\Ing nang than tren dia ban xii
theo phan dp;

e) Quan ly va t6 chuc th\Ic hi~n cac quy hO;:lchxay d\Ing dii duqc phe duy~t tren dja
ban tinh theo phan dp, bao g6m: T6 chuc cang bb, cang khai cac quy hO;:lchxay d\Ing; quan
ly h6 so cac m6c giai, chi giai xay d\fng. c6t xay d\Ing; giai thi~u dia di~m xay d\Ing va huang
tuy&ncang trinh h;:lt~ng ky thu;it; cung dp thang tin v~ quy hO;:lch,ki&ntruc;

g) Huang dfrn, ki~m tra vi~c th\Ic hi~n cac quy djnh clla phap lu;it v~ di~u ki~n hanh
ngh~ ki&ntruc su. ky su quy hO;:lchda thi, di~u ki~n nang l\Ic clla cac ca nhan va t6 chuc tham
gia thi&tk&quy hO;:lchxay d\Ing h;:lngII va h;:lng III:v~ thi tuy~n y wang quy hO;:lch;thi tuy~n,
tuy~n ch<;mphuong an thi&tk&ki&ntruc cang trinh tren dia ban tinh;

h) Xay d\Ing va qmln I)' co sa dfr li~u v~ quy hO;:lchxay d\fng, ki&n truc tren dia ban
tinh.

5. v~hO;:ltdQng d~u tu xay d\fng:

a) Huang dfrn. ki~m tra vi~c th\Ic hi~n cac quy dinh clla phap lu;it trong hO;:ltdQng d~u
tu xay d\Ing, g6m: L;ip, th~m dinh, phe duy~t d\I an d~u tu xay d\Ing; khao sat, thi&t k&xay
d\Ing: dp gi~y phep xay d\Ing; thi cang, nghi~m thu, bao hanh va bao tri cang trinh xay d\Ing:
thi nghi~m chuyen nganh xay d\Ing va ki~m dinh xay d\Ing: an toan trong thi cang xay d\Ing;
quan Iy chi phi d~u tu xay d\Ing; quan ly di~u ki~n nang l\Ic hO;:ltdQng xay d\Ing clla t6 chuc,
ca nhan va dp phep hO(ltdQng cho nha th~u nuac ngoai;

b) T6 chuc th~m dinh d\I an d~u tu xay d\fng, thi&tk&xay d\fng va d\I toan xay d\fng theo
phan dp; huang dfrn, ki~m tra cang tac th~m dinh. thfun tra d\I an d~u tu xay d\fng. thi&tk&xay
d\fng va d\I toan xay d\fng theo quy dinh clla phap lu;it;

c) Huang dfrn, ki~m tra cang tac l\Ia chQn nha th~u trong hO(lt dQng d~u tu xay d\Ing
theo quy djnh clla phap lu;it tren dia ban tinh:

d) Tham muu cho Uy ban nhan dan tinh quan Iy nha nuac dbi vai hO(lt dQng clla cac
Ban quan Iy d\I an d~u tu xay d\Ing tren dia ban tinh do Uy ban nhan dan tinh thanh l;ip:

d) T6 chuc th\Ic hi~n cae nhi~m VI,I quan ly nha nuac v~ ch~t luqng cang trinh xay d\fng
tren dja ban tinh theo quy dinh clla phap lu;it;

e) T6 chuc th\Ic hi~n vi~c giam dinh ch~t luqng cang trinh xay d\Ing, giam dinh S\I c6
cang trinh xay d\Ing theo phan dp va phan cang clla Uy ban nhan dan tinh; theo d6i, t6ng hqp
va bao cao dp co th~m quy~n tinh hinh S\I c6 cang trinh xay d\Ing tren dia ban tinh theo quy
dinh;



g) l-lu6TIgd~n cong tac I~p va quim Iy chi phi dfru tu xay dlfng cong trinh tren dia ban
tinh: t6 chuc l~p d~ Uy ban nhiin dan tinh cong b6 ho~c Sa cong b6 theo phiin dp: Cac t~p
dan gia xiiy dlfng. dan gia nhiin cong, gia ca may va thi~t bj xiiy dlfng, gia v~t li~u xiiy dlfng,
gia khilO sat xiiy d\Illg, gia thi nghi~m v~t li~u va du ki~n xiiy dlfng. dinh mtrc dlf toan cae
cong vi~c d~c thu thu(\c cac dlf an dfru tu xiiy dlfng tren dia ban tinh chua co trong danh m\lc
dinh muc xiiy d\Illg do B(\ Xiiy dlfng cong b6: tham muu, d~ xu~t vai Uy ban nhiin diin tinh
lmang d~n vi~c ap d\lng ho~c v~n d\lng cac dinh muc. dan gia xiiy dlJng. chi s6 gia xiiy dlJng,
su~t v6n dfru tu d6i vai cac dlJ an dfru tu xiiy dlJng su d\lng ngu6n v6n ngiin sach cua dia
phuang:

h) Tham muu cho Uy ban nhiin dan tinh thlJc hi~n vi~c dp, di~u chinh, gia lu.m,thu h6i
gi~y phep xay dlfng tren dia ban tinh theo phan dp:

i) dp, di~u chinh, thu h6i gi~y phep ho~t d(\ng xay d\Illg cho cac nha thfru nuac ngoai
ho~t d(\ng xay dlJng t~i dia ban tinh theo phan dp:

k) C~p chUng chi nang IlfCh~ng II, h~ng III d6i vo; t6 chuc tham gia ho~t d(\ng xay d\Illg
tren dia ban tinh; ki~m tra vi~c thlfc hi~n cac quy dinh cua phap lu~t v~ di~u ki~n nang Ilfc hanh
ngh~ xay d\Illg cua ca nhan va di~u ki~n nang IlJcho~t d(\ng xay d\Illg cua t6 chuc tham gia ho~t
d(\ng dfru tu xay d\Illg tren dia ban tinh. T6 chuc sat h~ch, dp, dp I~i, thu h6i chUng chi hanh
ngh~ d6i vo; ca nhan, chUng chi nang Ilfc d6i vai t6 chuc tham gia ho~t d(\ng xay d\Illg theo quy
dinh cua phap lu~t tren dia ban tinh; hu6TIgd~n, ki~m tra vi~c dp, dp I~i, thu h6i va quan Iy cac
lo~i chUng chi hanh ngh~ ho~t d(\ng xay d\Illg tren dja ban tinh;

1)Xiiy d\Illg ca sa dii li~u, c~p nh~t, dang tai va cung dp thong tin v~ nang Ilfc cua cac
t6 chuc. ca nhan tham gia ho~t d(\ng xay dlJng co tr\l sa chinh tren dia ban tinh (bao g6m ca
cac nha thfru nuac ngoai ho~t d(\ng xay dlJng t~i dia ban tinh);

m) l-Iu6TIgd~n. ki~m tra, danh gia vi~c thlJc hi~n cong tac an toan, v~ sinh lao d(\ng,
moi tm<'mg trang thi cong xay dlJng cong trinh tren dia ban tinh; ki~m tra vi~c thlJc hi~n cac
quy dinh cua phap lu~t v~ an toan d6i vai may. thi~t bj, v~t tu xay d\Illg co yeu cfru nghiem
ng~t v~ an toan lao d(\ng tren dia ban tinh; ph6i hqp vai cac ca quan lien quan xu Iy vi ph~m
v~ an toan, v~ sinh lao d(\ng, moi tnr<'mg trang thi cong xay dlJng cong trinh; hu6TIg d~n giiii
quy~t SIJc6 m~t an toan ky thu~t trang thi cong xay dlfng cong trinh theo quy dinh cua phap
lu~t;

n) Theo dol. ki~m tra, giam sat, danh gia t6ng th~ ho~t d(\ng dfru tu xay dlJng thu(\c
th~m quy~n quan Iy cua Sa.

6. v~phat tri~n do thi:

a) T6 chuc I~p cac lo~i quy ho~ch theo quy dinh, chuang trinh phat tri~n do thi toan tinh va
cho tUng do thi tren dia ban tinh, dam bao phu hqp vai chi~n lugc, quy ho~ch t6ng th~ pMt tri~n
h~ th6ng do thi qu6c gia. chuang trinh phat tri~n do thi qu6c gia, quy ho~ch xay d\Illg vUng lien
tinh. vung tinh, quy ho~ch chung do thi dii dugc Thu tu6TIgChinh phii phe duy~t; xac dinh cac
khu VlJCphat tri~n do thi va k~ ho~ch thlJc hi~n; xac dinh cac chi tieu v~ linh VIJCpMt tri~n do thi
trang nhi~m V\l pMt tri~n kinh t~ - xa h(\i cua tinh; t6 chuc thlJc hi~n cac quy ho~ch, k~ ho~ch,
chuang trinh sau khi dugc Uy ban nhiin dan tinh phe duy~t;

b) Xay dlJng cac ca ch~, chinh sach, giai phap nh~m thu hut, huy d(\ng cac ngu6n Ilfc
d~ dfru tu xiiy dlJng va phat tri~n cac do thi d6ng b(\, cae khu do thi mai, cac chinh sach. giiii
phap quim Iy qua trinh do thi hoa, cac mo hinh quan Iy do thi, khuy~n khich phat tri~n cac



dich V\lcong trang linh vvc phM tri~n do thi: t6 chuc thvc hi~n sau khi duQ'c Uy ban nhan dan
tinh phe duy~t, ban hanh:

c) T6 chuc thvc hi~n cac chuang trinh, dV an dflu tu phat tri~n do thi da duQ'c dp co
th~m quy~n phe duy~t theO'sv phan cong clla Uy ban nhan dan tinh (nhu: Cac chuang trinh
nang dp do thi; chuang trinh phat tri~n do thi; d~ an phM tri~n cac do thi Vi~t Nam ung pho
vai bi~n d6i khi h~u; k~ hO'\lchhanh d(\ng qu6c gia v~ tang tru<'mgxanh; cac dv an cai thi~n
moi truimg do thi, nang caO'nang Ivc quan Iy do thi; cac dv an dflu tu phat tri~n do thi);

d) T6 chuc thvc hi~n vi~c danh gia, phan IO'\lido thi hang nam theO'cac tieu chi da duQ'c
Chinh phll quy dinh theO'chuc nang, nhi~m V1,!duQ'cphan cong; th~m dinh D~ an d~ nghi cong
nh~n do thi IO'\liV tren dia ban tinh d~ trinh Uy ban nhan dan tinh phe duy~t sau khi co )' ki~n
th6ng nhfrt clla 8(\ Xay dVng;

d) Huang dfrn. ki~m tra cac hO'\ltd(\ng dflu tu xay dVng. phat tri~n do thi, khai thac su
d\lng dfrt xay dVng do thi theO'quy hO'\lchva k~ hO'\lchda duQ'c phe duy~t; t6 chuc thvc hi~n
quan Iy dflu tu phat tri~n do thi theO'quy dinh clla phap lu~t v~ quan Iy dflu tu phat tri~n do thi,
phap lu~t v~ dflu tu xay dVng va phap lu~t co lien quan theO'phan cong clla Uy ban nhan dan
tinh; huang dfrn quan Iy tr~t tv xay dvng do thi;

e) T6 chuc cac hO'\ltd(\ng xuc ti~n dflu tu phat tri~n do thi; t6 chuc v~n d(\ng, khai thac,
di~u ph6i cac ngu6n Ivc trang va ngO'ainuac chO'vi~c dflu tu xay dVng va phat tri~n h~ th6ng
do thi tren dia ban tinh theO'sv phan cong clla Uy ban nhan dan tinh;

g) TheO'doi, t6ng hgp, danh gia va baO'CaO'tinh hinh phat tri~n do thi tren dia ban tinh;
t6 chuc xay dvng va quan Iy h~ th6ng CO'sa dfr li~u. cung dp thong tin v~ tinh hinh phat tri~n
do thi tren dia ban tinh.

7. V~ h\l tflng ky thu~t do thi va khu cong nghi~p, khu kinh t~, khu cong ngh~ caO',baO'
g6m: dp nuac, thO'atnuac do thi va khu cong nghi~p; quan Iy chfrt thai rfin thong thuimg t\li
do thi, khu cong nghi~p, CO'sa san xufrt v~t li~u xay dVng; chi~u sang do thi, cay xanh do thi;
quan Iy nghTa trang (trir nghTa trang li~t 51); k~t du h\l tflng giaO' thong do thi; quan Iy xay
dVng ngflm do thi; quan Iy su d\lng chung CO'sa h\l tflng ky thu~t do thi:

a) V~ dp nuac, thO'atnuac do thi va khu cong nghi~p:

Xay dvng k~ hO'\lch,chuang trinh. chi tieu va cO'ch~ chinh sach phat tri~n h~ th6ng dp
nuac. thO'atnuac va xu ly nuac thai tren dja ban tinh. trinh dp co th~m quy~n phe duy~t; hu6ng
diin, ki~m Ira vi~c thvc hi~n sau khi duQ'cphe duy~t.

T6 chuc I~p, thfrm dinh. IfrYy ki~n 8(\ Xay dvng va cac cO'quan lien quan v~ quy hO'\lch
dp nuac. thO'atnuac tren dia ban tinh theO'quy dinh, trinh Uy ban nhan dan tinh phe duy~t.

Trinh Uy ban nhan dan tinh van ban thfrm tra hO'i,icvan ban gop y ki~n v~ dv an dflu tu
xay dVng cong trinh dp nuac, thO'atnuac thu(\c thfrm quy~n phe duy~t clla Uy ban nhan dan
tinh theO'quy dinh; huang dfrn, ki~m tra vi~c thvc hi~n sau khi duQ'cphe duy~t.

T6 chuc cac hO'\ltd(\ng xuc ti~n dflu tu, v~n d(\ng, khai thac cac ngu6n Ivc d~ phat tri~n
clip nuac. thO'atnuac tren dia ban tinh theO'phan cong clla Uy ban nhan dan tinh; hu6ng dfrn
va quan ly vi~c thvc hi~n cac dv an dflu tu xay dVng cong trinh, cac mo hinh cong ngh~. mo
hinh quan Iy h~ th6ng clip nuac. thO'Mnuac phil hgp vai di,icdi~m va quy mo do thi, khu cong
nghi~p; huang dfrn quan Iy, khai thac. baO'tri h~ th6ng clip nuac, thO'atnuac trang do thi va
khu cong nghi~p tren dia ban tinh.



b) v~qwin Iy chfrt thai r~n thong thuang:

Xay d\Ing k~ hOi).ch,chumlg trinh, chi tieu va co ch~ chinh sach khuy~n khich d~u tu
quan Iy chfrt thai r~n sinh hOi).ttren dia ban tinh, trinh dp co thfim quy~n phe duy~t:
huang d~n, ki~m tra vi~c th\Ic hi~n sau khi duqc phe duy~t.

TfJ chuc I~p. thfim dinh. IfrYy ki~n 89 Xay d\Ing va cac co quan lien quan v~ quy hOi).ch
xu I)' chfrt thai r~n theo quy dinh tren dia ban tinh, trinh dp co thfim quy~n phe duy~t; huang
dfin, ki~m tra vi~c I~p, tri~n khai va quan Iy quy hOi).chxu I)' chfrt thai r~n.

TfJchuc I~p. thfim dinh quy hOi).chxay d\Ing co sa xu Iy chfrt thai r~n theo quy djnh tren
dia ban tinh, trinh dp co thfim quy~n phe duy~t; huang d~n. ki~m tra vi~c tri~n khai th\Ic hi~n.

TfJ chuc cac hOi).td9ng XllCti~n d~u tu, v~n d9ng, khai thac cac ngu6n l\Ic d~ ph<ittri~n
quy hOi).chxay d\Ing co sa xu Iy chfrt thai r~n tren dia ban tinh theo phan cong clla Oy ban
nhan dan tinh.

Trinh Oy ban nhan dan tinh van ban th<1mtra ho~c dong gop y ki~n dbi vai cac d\I an
d~u tu xay d\Ing co sa xu Iy chfrt thai r~n thu9C thfim quy~n phe duy~t clla Oy ban nhan dan
tinh theo quy dinh; huang d~n, ki~m tra vi~c th\Ic hi~n sau khi duqc phe duy~t.

c) V~ chi~u sang do thi, cay xanh do thi:

Xay dlJng k~ hOi).ch,chuang trinh va cac C(J ch~ chinh sach khuy~n khich phat tri~n
chi~u sang do thi va cay xanh do thi tren dia ban tinh trinh Oy ban nhan dan tinh phe duy~t:
huang d~n vi~c th\Ic hi~n sau khi duqc phe duy~t.

TfJ chuc I~p. th<1mdinh quy hOi).chchi~u sang do thi tren dia ban tinh trinh Oy ban nhan
dan tinh phe duy~t dbi vai nhung quy hOi).chthu9C thfim quy~n phe duy~t clla Oy ban nhan
dan tinh; d~ nghi 89 Xay dlJng dong gop y ki~n dbi vai quy hOi).chchi~u sang do thi dbi vai
nhung quy hOi).chcfrn lfrYy ki~n theo quy dinh clla phap lu~t; huang d~n, ki~m tra vi~c tuan
thll cac quy dinh clla phap lu~t v~ quan Iy chi~u sang do thi, quan Iy cay xanh do thi tren dia
ban tinh.

Huang d~n, ki~m tra vi~c tuan thll cac quy dinh clla phap lu~t v~ quan Iy cay xanh do
thi tren dia ban tinh. TfJ chuc I~p, th<1mdinh v~ quy hOi).chcay xanh do thi theo phan cong clla
Oy ban nhan dan tinh.

Tham muu cho Oy ban nhan dan tinh thlJc hi~n vi~c dp gifry phep ch~t hi).,dich chuy~n
cay xanh va I~p danh m\lCcay tr6ng, cay cfrn bao t6n, cay nguy hi~m, cay dm tr6ng, cay tr6ng
hi).nch~ trang do thi tren dia ban tinh theo phan dp.

d) V~ quan I)' nghia trang (tm nghia trang li~t si):

Xay dvng k~ hOi).ch.chuang trinh va cac co ch~ chinh sach khuy~n khich d~u tu xay
d\Ing nghia trang. co sa hoa tang tren dia ban tinh, trinh dp co th<1mquy~n phe duy~t; huang
d~n, ki~m tra vi~c thlJc hi~n cac quy dinh clla phap lu~t v~ quy hOi).chva cac hOi).td9ng xay
d\Ing. quan Iy, su d\lng nghia trang.

T6 chuc I~p, th<1mdinh, Ifryy ki~n 89 Xay dlJng va cac co quan lien quan v~ quy hOi).ch
nghia trang tren dia ban tinh trinh Oy ban nhan dan tinh phe duy~t theo quy dinh d6i vai
nhii'ng quy hOi).chthu9c th<1mquy~n phe duy~t clla Oy ban nhan dan tinh.



T6 chuc cac hO(ltdl)ng xuc ti~n d~u tu, v\1ndl)ng. khai thac cac ngu6n l\Ic d~ tham gia
trang linh v\Ic xiiy d\Ing. quan I)' va sir d\lng nghia trang. co sa hoa tang theo phiin cong cua
Oy ban nhiin diin tinh.

Tdnh Oy ban nhiin diin tinh van ban th~m tra ho~c van ban gop y ki~n v~ d\I an d~u tu
xiiy d\Ing nghia trang, co sa hoa tang thul)c th~m quy~n phe duy~t cua Oy ban nhiin diin tinh
theo quy dinh; huang diln, ki~m tra vi~c th\Ic hi~n sau khi duQ'cphe duy~l.

d) V~ k~t du h(l t~ng giao thong do thi:

T6 chuc !\1p,th~m dinh quy hO(lch giao thong do thi tdnh Oy ban nhiin diin tinh phe
duy~t d6i vai nhiing quy hO(lch thul)c th~m quy~n phe duy~t cua Oy ban nhiin diin tinh; d~
nghi 81) Xiiy d\Ing dong gop y ki~n d6i vai nhiing quy hO(lchgiao thong do thi dn l~y y ki~n
theo quy dinh cua phap lu\1t; huang diln vi~c !\1p,th~m dinh, phe duy~t quy hO(lchgiao thong
do thi va nl)i dung quy hO(lchgiao thong trang d6 an quy hO(lchdo thi; ki~m tra vi~c xiiy d\Ing
k~t du h(l t~ng giao thong do thi theo quy hO(lch do thi va quy hO(lch giao thong do thi da
duQ'cdp co th~m quy~n phe duy~l.

e) V~quan Iy xiiy d\Ing ng~m do thi:

Xiiy d\Ing k~ hO(lch, chuang tdnh va co ch~ chinh sach khuy~n khich ph<it tri~n xiiy
d\Ing ng~m do thi tdnh dp co th~m quy~n phe duy~t; huang diln, ki~m tra vi~c th\Ic hi~n sau
khi duQ'cphe duy~l.

Huang diln. ki~m tra cong tac l\1p.th~m dinh, phe duy~t va quiin Iy th\Ic hi~n quy hO(lch
khong gian xiiy d\IOgng~m do thi; trinh dp co th~m quy~n ban hanh cac quy dinh v~ quiin Iy xiiy
d\IOg, khai thac cong tdnh ng~m va cong tac h(l ng~m cac duang diiy, duang cap trang do thi;
huang diin vi~c th\Ic hi~n sau khi duQ'cphe duy~t; xiiy d\IOgva quiin ly co sa dii li~u v~ cong trinh
ng~m do thi.

g) v~quan ly sir d\lng chung cong trinh h(l t~ng ky thu\1tdo thi:

Huang diln, ki~m tra cong tac l\1p,th~m dinh, phe duy~t quy hO(lch do thi co lien quan
d~n vi~c xae dinh cong tdnh h(l t~ng ky thu\1t sir d\lng chung.

Xiiy d\Ing, tdnh dp co th~m quy~n ban hanh cac quy dinh v~ sir d\lng chung cong trlnh
h(l t~ng ky thu\1t do thi tren dia ban tinh: huang diln. theo doi. ki~m tra vl~c th\Ic hi~n cae quy
dinh cua phap lu\1t v~ quiin ly va sir d\lng chung cong trlnh h(l t~ng ky thu\1t do thi sau khi
duQ'cphe duy~l.

h) Huang diln cong tac l\1pva quiin Iy chi phi cac dich V\l h(l t~ng ky thu\1t thul)c nnh
V\ICquan Iy nha nuac cua Sa; t6 chuc l\1pd~ Oy ban nhiin diin tinh cong b6 ho~c ban hanh
dinh muc d\I toan cac dich v\l h(l t~ng ky thu\1t tren dia ban tinh rna chua co trong cac dinh
muc d\I toan do 81) Xiiy d\IOg cong b6, ho~c dii co nhung khong phil hQ'p vai quy tdnh ky
thu\1t va di~u kien C\l th~ cua tinh; tham muu. d~ xu~t vai Oy ban nhiin diin tinh huang diln
vi~c ap d\lng ho~c v\1n d\lng cac dinh muc. dan gia v~ dich V\l h(l t~ng ky thu\1t tren dia ban
tinh va gla d\I toan chi phi cac dich V\l h(l t~ng ky thu\1t sir d\lng ngu6n v6n ngiin sach cua dia
phuang; ki~m tra. giam sat vi~c th\Ic hi~n.

i) Xiiy d\Ing va qu<inIy co sa dii li~u v~ h(l t~ng ky thu\1t:
L\1pbao cao v~ tlnh hlnh phat tri~n h(l t~ng ky thu\1t bao g6m: Th\Ic tr(lng v~ xiiy d\IOg

phat tri~n; tlnh hinh l\1p.th~m dinh phe duy~t quy hO(lchva phat tri~n quy hO(lch; tlnh hlnh d~u
tu xiiy d\IOg va tri~n khai d\I an d~u tu xiiy d\Ing cac cong tdnh h(l t~ng ky thu\1t t(li dia ban



tinh. quill1 Iy gia cac djch VI)lien quan d~n h? t~ng ky thu~t thuQc linh VllCquan Iy nha mrac
cua Sa.

8. v~nha a:
a) Nghien Clruxay dllng d~ trinh 0y ban nhan dan tinh xem xet. bao cao HQi d6ng nhan

dan dp tinh quy~t djnh ban hanh chuang trinh. k~ ho?ch phat tri~n nha a cua tinh, bao g6m
chuang trinh. k~ ho?ch phlit tri~n nha a noi chung va cac chuang trinh ml)Ctieu cua tinh v~ h6
trq nha a cho cac d6i tuqng xa hQi g~p kho khan v~ nha a; t6 chuc tri~n khai thllc hi~n sau khi
duqc CO" quan co th~m quy~n quy~t djnh phe duy~t;

b) Chu trL ph6i hqp vai cac CO" quan lien quan:

Huang dfuJvi~c l~p, th~m djnh. phe duy~t cac dll an phat tri~n nha a, th~m dinh cac dlllin
phat tri~n nha a do 0y ban nhan diin tinh ch~p thu~ ho~c quy~t djnh d~u tlT;thllc hi~n lila chQnchu
d~u tu dlllin phlit tri~n nha a thuang m?i va nha a xa hQid~ trinh 0y ban nhiin dan tinh xem xet.
quy~t djnh theo thfun quy~n;

Xay dlJl1gcac ca ch~. chinh sach v~ phlit tri~n va quill1ly nha a phu hqp vai di~u ki~n
Cl) th~ cua tinh d~ trinh 0y ban nhan dan tinh xem xet. ban hanh theo th~m quy~n; don d6c.
huang diln. ki~m tra vi~c tri~n khai thllC hi~n sau khi duqc 0y ban nhan dan tinh ban hanh;

c) T6 chuc vi~c th~m dinh gia ban. cho thue, cho thue mua nha a xa hQi d6i vai cac dll
an phlit tri~n nha a xa hQi tren ph?m vi dja ban tinh; xay dllng khung gia ban, cho thue, cho
thue mua nha a xa hQi do cac hQ gia dinh. ca nhan tv xay dllng. gia djch VI)quan ly, v~n hanh
nha a xa hQi theo Sll phan cong cua 0y ban nhan diin tinh;

d) Xay dllng k~ ho?ch phat tri~n nha a xa hQi hang nam, 05 (nam) nam duqc d~u tu xay
dllng b~ng ngu6n v6n ngan sach dia phuang ho~c b~ng ngu6n v6n xa hQi hoa d~ 0y ban nhan
dan tinh trinh HQi d6ng nhan dan tinh xem xet. phe duy~t; huang diln thllC hi~n vi~c quan ly,
su dl)ng ngu6n v6n d~u tu xiiy dlJl1gnha a xa hQi tiI ngan sach dia phuang theo quy dinh cua
phap lu~t;

d) Tham muu cho 0y ban nhan dan tinh ra soat. di~u chinh, b6 sung quy d~t danh d~
phat tri~n nha a xa hQi trong quy ho?ch chung. quy ho?ch phan khu, quy ho?ch chi ti~t do thj
cua tinh; trinh 0y ban nhan dan tinh xem xet, quy~t djnh thu h6i quy d~t thuQc cac dll an phlit
tri~n nha a thuang m?i. khu do thi mai da giao cho cac chu d~u tu, nhang khong tri~n khai
ho~c tri~n khai ch~m so vai ti~n dQ da duqc phe duy~t. quy d~t 20% danh d~ xay dllng nha a
xa hQi trang cac dll an phat tri~n nha a thuang m?i, khu do thi mai nhang chua su dl)ng d~
giao cho cac chu d~u tu co nhu du d~u tu xay dlJl1gnha a xa hQi;

e) Xay dllng. trinh 0y ban nhan dan tinh phe duy~t k~ ho?ch phat tri~n quy nha a cong
VI)do tinh quan ly (bao g6m nhu du d~t dai va v6n d~u tu xay dllng) theo quy djnh v~ tieu
chu~n di~n tich nha a cong V\Ido Thu tuang Chinh phu ban hanh;

g) Xiiy dllng, trinh Uy ban nhan dan tinh quy djnh va cong khai cac tieu chu~n. d6i
tuqng va di~u ki~n duqc mua. thue, thue mua nha ij xii hQi, thue nha ij cong VI),nha a thuQCsa
hfru nha nuac ap dl)ng tren dia ban tinh; ban hanh khung gia cho thue nha a cong VI);khung
gia cho thue. thue mua va gia ban nha ij thuQCsa hfru nha nuac phu hqp vai di~u ki~n thllC t~
cua tinh; t6 chuc thllC hi~n cac nhi~m VI)v~ ti~p nh~n quy nha a tv quan cua Trung uang va
Clta tinh d~ th6ng nh~t quan ly. thllc hi~n ban nha a thuQc sa hfru nha nuac cho nguai dang
thue theo quy djnh cua phap lu~t;



h) Tham gia djnh gia cac 10'.linha tren dja ban tinh theo khung gia. nguyen t~c va
phuang phap djnh gia cac 10'.linha cua Nha nuac;

i) Huang dfrn. ki~m tra vi~c th\rc hi~n cac tieu chwln xay d\fng nha a, nha a xii hQi;
huang dfrn th\fChi~n vi~c phan 10'.li,thi~t k~ mfru. thi~t k~ di~n hinh. quy ch~ quan Iy. sir dVng.
ch~ dQbao hanh. bao tri nha a, nha a xii hQi tren dja ban tinh;

k) T6 chuc th\fc hi~n cae chinh sach phap lu~t cua Nhil nuac v~ phat tri~n va quan Iy
nha a; th\fc hi~n chinh sach h6 trQ'nha a cho cac d6i tuqng xii hQi theo quy djnh cua phap lu~t
v~ nha a;

1)T6ng hQ'P,danh gia tinh hinh, k~t qua th\fc hi~n phat tri~n nha a. nha a xii hQi tren dia
ban tinh theo djnh ky hang nam ho~c theo yeu du dQt xuk bao cao Uy ban nhan dan tinh, BQ
Xay d\fng d~ t6ng hQ'p,bao cao Chinh phu;

m) T6 chuc di~u tra, th6ng ke. danh gia djnh ky v~ nha a thuQc sa huu nha nuac tren
dia ban tinh; t6 chuc xay d\fng, quan ly co sa du li~u va cung dp thong tin v~ nha a thuQc sa
hfru nha nuac tren dja ban tinh.

9. v~cong sa:
a) T6 chuc l~p, th~m djnh quy hO'.lchphat tri~n h~ th6ng cong sa cac co quan hanh

chinh nha nuac. trv sa lam vi~c thuQCsa huu nha nuac cua cac ca quan, t6 chuc chinh trj - xii
hQi, cac dan vi S\f nghi~p cong I~p tren dia ban tinh d~ trinh Chu tich Uy ban nhan dan phe
duy~t; huang dfrn. ki~m tra vi~c th\fc hi~n sau khi duQ'cUy ban nhan dan tinh phe duy~t;

b) Huang dfrn, ki~m tra vi~c th\fc hi~n cac tieu chu~n xay d\fng cong sa, tf\! sa lam
vi~c; huang dfrn th\fc hi~n vi~c phan l0'.li, thi~t k~ mfru, thi~t k~ di~n hinh, quy ch~ quan Iy.
Slrdvng, ch~ dQbao hanh, bao tri cong sa, trv sa lam vi~c thuQc sa huu nha nuac tren dia ban
tinh;

c) Ph6i hQ'Pvai Sa Tai chinh th\fc hi~n vi~c chuy~n d6i mvc dich sir dvng, mua ban,
cho thue, thue mua d6i vai cong sa, tf\! sa lam vi~c thuQc sa hfru nha nuac tren dia ban tinh
theo quy dinh cua phap lu~t;

d) T6 chuc di~u tra, th6ng ke, danh gia djnh ky v~ cong sa thuQCsa huu nha nuac tren
dja ban tinh; t6 chuc xay d\fng co sa du li~u va cung dp thong tin v~ cong sa thuQc sa huu
nha nuac tren dia ban tinh.

IO. v~thi truang b~t dQng san:

a) Xay d\fng, trinh Uy ban nhan dan tinh ban hanh co ch~, chinh sach phat tri~n va
quan Iy thi truang b~t dQng san; cac giai phap nh~m minh b'.lch h6a hO'.ltdQng giao dich, kinh
doanh b~t dQng san tren dja ban tinh; t6 chuc th\fc hi~n sau khi duQ'c Uy ban nhan dan tinh
phe duy~t, ban hanh;

b) Th\fc hi~n cac chinh sach, giai phap di~u ti~t va binh 6n thi truang b~t dQng san tren
dja ban tinh theo quy dinh cua phap lu~t;

c) Huang dfrn th\fc hi~n cac quy djnh cua phap lu~t v~ di~u ki~n nang l\fc cua chu dftu
tu d\f an phat tri~n do thj, d\f an phat tri~n nM a, d\f an h'.l tftng ky thu~t khu cong nghi~p va
cac d\f an dftu tu kinh doanh b~t dQng san khac tren dja ban tinh; huang dfrn cac quy djnh v~
b~t dQng san duQ'cdua vao kinh doanh;



d) T6 chuc thfrm dinh h6 sa chuy~n nhuqng l11<)tph:ln ho~c toim b<)cac dl! an khu do
thi mai, dl! an phat tri~n nha (y, dl! an h\l t:lng ky thu~t khu cong nghi~p d~ Oy ban nhiin diin
tinh trinh Thu tuang Chinh phu quy~t dinh ho~c Oy ban nhiin diin tinh quy~t dinh cho phep
chuy~n nhugng dl! an theo thfrm quy~n; huang dan ki~m tra cac quy dinh cua phap lu~t trang
hO\ltd<)ngl11uaban, cho thue, cho thue l11uanha, cong trinh xiiy dl!ng tren dia ban tinh:

d) Ki~l11tra hO\lt d<)ngdao t'.lo, b6i du6ng ki~n thuc v~ moi giai bfrt d<)ngsan, qmin Iy
di~u hanh san giao dich bfrt d<)ngsan: thl!C hi~n vi~c cfrp va qmin Iy chung chi hanh ngh~ moi
giai bfrt d<)ngsan tren dia ban tinh;

e) Theo dol, t6ng hqp tinh hinh, t6 chuc xiiy d\fOg h~ th6ng thong tin v~ thi truang bfrt
d<)ng san, hO\lt d<)ngkinh doanh bfrt d<)ngsan, kinh doanh djch vI.!bfrt d<)ngsan tren dia ban
tinh: dinh ky bao cao thang, quy, 6 thang, nam v~ 8<)Xiiy dl!ng d~ 8<)Xiiy dl!ng bao cao theo
chi d\lo cua Thu tuang Chinh phu.

II. V~v~t Ii~u xiiy d\fOg:

a) Tham muu cho Oy ban nhiin diin tinh thfrm dinh di~u chinh quy hO\lchtham do, khai
thac. ch~ bi~n, Slr dl.!ng khoang silO lam v~t li~u xiiy dl!ng thong thuang cua tinh theo quy
dinh: quan Iy va t6 chuc thl!c hi~n quy hO\lch sau khi duqc Oy ban nhiin diin tinh phe duy~t;

b) Quan Iy va t6 chuc thl!Chi~n cac quy hO'.lchthiim do, khai thac, ch~ bi~n. Slrdl.!ngkhoang
san liun v~t Ii~uxiiy d\fOg,nguyen Ii~usan xufrtxi mang theo quy dinh cua philp Iu~t;

c) Huang dan cac hO\lt d<)ng thfrm dinh, danh gia v~: Cong ngh~ khai thac. ch~ bi~n
khoang san lam v~t li~u xiiy dl!ng, nguyen li~u san xufrt xi mang: cong ngh~ san xufrt v~t li~u
xiiy dl!ng; chfrt Iugng san phfrm v~t li~u xiiy dl!ng:

d) T6 chuc thfrm dinh cac dl! an d:lu tu khai thac, ch~ bi~n khoang san lam v~t Ii~u xiiy
dlfng, nguyen li~u san xufrt xi mang theo phiin cfrp cua Chinh phu va phiin cong cua Oy ban
nhiin diin tinh;

d) Huang dan. ki~m tra va t6 chuc thlfc hi~n cac quy chufrn ky thu~t, cac quy dinh v~
an toan, v~ sinh lao d<)ngtrang cac hO\ltd<)ng:Khai thac, ch~ bi~n khoang san lam v~t li~u xiiy
dlfng, nguyen Ii~u san xufrt xi mang: san xufrt v~t li~u xiiy d\fOg;

e) Huang dan cac quy dinh cua phap lu~t v~ kinh doanh v~t Ii~u xiiy dlfng d6i vai cac
t6 chuc, ca nhiin kinh doanh v~t Ii~u xiiy dl!ng tren dia ban tinh theo phiin cong cua Oy ban
nhiin diin tinh;

g) Ki~m tra chfrt lugng cac san phfrm, hang h6a v~t Ii~u xiiy d\fOg duqc san xufrt. luu
thong va dua vao Slr dl.!ng trang cac cong trinh xiiy dlfng tren dia ban tinh theo quy dinh cua
phap lu~t:

h) Theo dol, t6ng hqp tinh hinh d:lu tu khai thac, ch~ bi~n khoang san lam v~t Ii~u xiiy
d\fOg, nguyen li~u san xufrt xi mang, tinh hinh san xufrt v~t li~u xiiy dlfng cua cac t6 chuc, ca
nhiin tren dia ban tinh.

12. Huang dan, ki~m tra hO\lt d<)ng cua cac t6 chuc dich vI.!cong trong cac linh VIfC
quan Iy cua So'; quan Iy. chi d\lo hO'.ltd<)ng va vi~c thlfc hi~n co ch~ II! chu, tlf chiu trach
nhi~m d6i vai cac t6 chuc Slfnghi~p cong I~p trlfC thu<)cSo' theo quy dinh cua phap lu~t.

13. Tham muu cho Oy ban nhiin diin tinh quan Iy nha nuac d6i vai cac doanh nghi~p,
16 chuc kinh I~ I~p Ih~, kinh I~ lu nhiin va huang dan, ki~m Ira hO'.ltd<)ngcua cac h<)L16chuc



phi chinh phll hO\lt dQng trong cac IInh VIJCquim I)' nha mrac clia So' tren dia ban tinh theo quy
dinh clia phap lu;1l.

14. ThlJc hi~n hqp tac qu6c t~ v~ cac IInh VIJCqwin Iy clia So' theo quy dinh clia phap
lu;1l. SIJphiin cong ho~c lIYquy~n clia Oy ban nhiin diin tinh.

15. Xiiy dvng, chi d\lO va t6 chirc thlJc hi~n k~ hO\lch nghien clru, irng d\lng cac ti~n bQ
khoa hQc. cong ngh~, bao v~ moi tWOng; xay dlJng h~ th6ng thong tin, tu li~u ph\lc V\l cong
t:k quan Iy nha nuac va hO\lt dQng chuyen man. nghi~p V\l clia So' duqc giao theo quy dinh
clla phap lu;1l.

16. Huang d~n v~ chuyen man, nghi~p V\l thuQc cac linh VIJCquan Iy nha nuac clia So'
d6i vai cac Phong Quan Iy do thi, Phong Kinh t~ va H\I t<1ng thuQC Oy ban nhan diin dp
huy~n.

17. Thanh tra, ki~m tra d6i vai t6 chirco ca nhiin trong vi~c thi hanh phap lu;1t thuQc nganh
Xay dvng, xu ly theo thelm quy~n ho~c trinh dp co thelm quy~n xu Iy cac tWOng hqp vi ph\lm;
giai quy~t cac tranh chfip. khi~u n\li, t6 cao, thlJc hi~n phong ch6ng tham nhung, lang phi trong
cac IInh VIJCquan I)' nha nuac clla So' theo quy djnh clia phap lu;1t ho~c ph an cong clia Oy ban
nhiin dan tinh.

18. Theo doi. t6ng hqp. bao cao dinh ky 6 thang, 1 n8m va dQt xu fit v~ tinh hinh thlJc
hi~n nhi~m V\l duqc giao vai Oy ban nhan diin tinh. BQ Xay dvng va cac co quan co thelm
quy~n khac theo quy djnh clla phap Iu;1t; thlJc hi~n ch~ dQ bao cao th6ng ke t6ng hqp nganh
Xiiy dlJng theo quy dinh clia BQ Xiiy dlJng va SIJ phiin cong clla Oy ban nhiin diin tinh.

19. Quy dinh chirc nang. nhi~m V\!.quy~n h\ln va co du t6 chirc clia Van phong. Thanh tra,
cac phong chuyen mon nghi~p Y\l va cac dan vi SIJnghi~p tfIJC thUQCSo'. phil hqp v6i chirc nang,
nhi~m V\l, quy~n h(ln clla So' theo huang dful chung clia BQ quan ly ngllnh, Hnh VlJCva theo quy
dinh clia Oy ban nhiin diin tinh.

20. Qulin Iy t6 chirc bQ may, bien ch~ cong chirco vien chirc, co du ng\lch cong chirc, vi tri
vi~c lam. co du vien chirc theo chirc danh ngh~ nghi~p va 56 luqng ngum lam vi~c trong cac dan vi
SIJnghi~p cong I;1p;thlJC hi~n ch~ dQ ti~n luang va chinh sach, ch~ dQ dai ngQ, dao t\lO, bili du611g,
khen thuang, ky Iu;1td6i v6i cong chirc, vien chirc vii lao dQng thuQc ph\lm vi qulin Iy clla So' theo
quy dinh clla philp Iu;1tvii theo SIJphan cong ho~c lIYquy~n clla Oy ban nhan dan tinh.

21. Quan ly tili chinh, tili san duqc giao vii t6 chirc thlJc hi~n ngiin sach nhil nuac duqc
phiin b6 theo quy dinh clla phap lu;1t vii phiin dp clla Oy ban nhiin diin tinh.

22. ThlJc hi~n cac nhi~m V\! khilc v~ cac IInh VIJCquan 1)' nha nuac thuQc ngilnh Xiiy
dlJng theo SIJ ph an congo phiin dp ho~c lIYquy~n clla Oy ban nhiin diin tinh va theo quy dinh
clla phap lu;1l.

1.3. Thanh tich dii d~t dU"gc:

1.4. Ph~m vi ap dl.mg cua H~ thBng qUaD Iy ch~t hrgng
H~ thfmg quan ly chfit Iuqng clla So' Xiiy dlJng bao trum cac hO\lt dQng quan Iy nhil

nuac v~ IInh VIJCXiiy dlJng:

Ti~p nh;1n vii giai quy~t cac Thll l\lC hilnh chinh.

Ti~p nh;1n vii giai quy~t cac khi~u n\li t6 cao.

Cac Dgo~i I~ ap d'.lOg cua H~ thBDg qUaD Iy ch~t lU"gDg



Do d~c thu hO'.lt di;>ng clla So' Xiiy d\fng hi co quan quiin Iy himh chinh nM nuac th\fc
hi~n theo chuc nang, nhi~m vt.J quy dinh t'.li cac van ban quy ph'.lm phap lu~t clla nha nuac
hi~n hanh. Do v~y H~ th6ng quan Iy chilt IUQ11gtheo TCVN ISO 9001 :20 15 clla So' Xii)' d\rng
sf: 10'.litrir mi;>ts6 di~u khoan sau clla tieu chufrn TCVN ISO 900 I :2015 kh6ng ap dt.Jng:

- Di~u khoan 7.1.5.2 Lien k~t chufrn do luang: Do co quan kh6ng Sll dt.Jng cac phuong
ti~n theo d6i va do luang.

- Di~u khoan 8.3 Thi~t k~ va ph at tri~n san phfrm, djch vt.J: Do chuc nang. nhi~m Vt.Jclla
co quan th\fc hi~n theo YBQPPL va co quan cfrp tren giao.

pHAN2
GIOI THI~U KHAI QUAT H~ THONG QUAN LY CHAT LU'qNG THEO T1EU CHUAN

QUOC GIA TCVN ISO 9001:2015

Dieu khoan tieu chuan
[rCVN ISO 9001 :2015 Titi li~u vi~n d~n

1. PH~M VI Ap ieu chuan nay quy dinh cac yeu cau doi vai h~ thong quan Iy chat lugng
Dl)NG "ua Sa Xay d\ll1g.

Chling to k~a nang cung dp mi;>tcach 6n dinh s~n phftm va dich V\l da~
ling cac yeu cau cua khach himg cling nhu cac yeu cau cua lu~t djnh.

Nang cao S\I thoa man cua khach hang thong qua vi~c ap d\lng co hi~u l\Ic
h~ th6ng nay. bao g6m tftt ca cac qua trinh d~ cai ti~n h~ th6ng va dam bac
S\Iphu hgp vai cac yeu du cua khach hang. yeu du lu~t dinh.

Ph(lm vi xay d\ll1g va ap d\mg HTQLCL TCVN ISO 900 I :20 I5 cua co
quan (xem IDI)C 1.4)

Dieu khoan tieu chuan
[rCVN ISO 9001 :2015 Titi li~u vi~n d~n

2. TAl LIEU VIEN ISO 9000:20 I5 Co sa va lit V\IIlg .
DAN . . ISO 9004:2009 Quan Iy to chuc de thanh cong b~n vfrng

ISO 9002:20 I6 Huang dfrn ap d\lng tieu chuftn ISO
ISO 190 I 1:2018 Huang dfrn danh gia h~ th6ng quan Iy

3. THU~T NGUVA Tieu chuan nay su d\lng cac thu~t ngC'rva djnh nghra trang TCVN ISO
IoINH NGHiA QOOO:2015.

It. DOl CANH CUA TO CHUC



, .1. Hieu to ehue va hoi
canh eua tii ebU'e:

hi ho:;!eh djnh HTQLCL. ca quan Sa Xay dqng se nhan di~n cae van d"
en trang. cae v~n d~ ben ngoili lien quan d~n vi~e thlJe hi~n ehue nan
uan Iy Nhil nuae eua minh vii co anh huang d~n kha nang d:;!tdUQ'ecae k~
ua dlJ dinh ella HTQLCL.
i d\l: mQt 56 v~n d~ nQi bQ. ben ngoili mil ca quan dn nMn di~n bao g6m:
V~n d~ nQi bQ:
Co du t6 ehue;
Nhan SlJ;
Trang thi~t bi. ca sa vat eh~t:
Trao d6i thong tin nQi bQ;

V~n d~ ben ngoili:
Moi twang philp Iy;
Cae v~n d~ an ninh, ehinh tri;
Cae nba eung dp ben ngoili;
V~n d~ van hoa;

h:;!ffivi ap d\mg ella H~ thong quiln Iy chat luqng eua ca quan Sa duqe qu
jnh tl).i Quy~t djnh 56 19/2014/QD.TTg ngily 05 thang 3 nam 2014 ell
hll tuang Chinh phil. e\l th~ nhu sau:

.2. Hieu nhu cau v' 'bam danh gia anh huang hi~n hihJ vii tiem an ella cae ben quan tam doi
mong dgi eua cae hen 61 HTQLCL, co quan dn:
quan tam: I. Nhan di~n cae ben quan tam lien quan d~n HTQLCL nhu: cae ca qua

min Iy. cae ca quan, t6 ehue thuQe h~ th6ng hilnh ehinh nba nuae co lie
uan. cae t6 ehue, eong dan ....
. NMn di~n cae yeu du eua cae ben lien quan nily co lien quan d~
TQLCL.

". Xae djnh cae nhu du vii mong dqi eua cae ben quan tam eo lien quan.

.3. Xae djnh ph~m
eua H~ th6ng quan
eh~t hrl}ng

ieu khoan tieu chuan
CVN ISO 9001 :2015 Hi li~uvi~nd~n

I. Xay dqng vii ap d\lng HTQLCL doi vai cae ho:;!t dQng lien quan de
hue hien thll tue hilnh ehinh eho t6 ehue., ea nhiln... .
. Bao dam SlJtham gia ella Ulnh dl).o.eae dan vj vii ea nhan co lien qua

rang qua trlnh xay dqng vii ap d\lng HTQLCL.
. Co quan xay dqng vii ap d\lng HTQLCL d6i vai eae hOl).tdQng nQi bQ,
Ol).tdQng khae ella ca quan n~u xet th~y dn thi~t d~ nang eao hi~u qu'
ong tae ella co quan.
Tai Ii?u lien quan: Xem m!ie 1.4 eua fai li?u nay



A. H~ thong quan I'. HTQLCL la m<)tphfrn trong h~ th6ng qmin I)' chung Clla co quan. C I
ch~t IU'Q'ngva cae qu uan 16ng ghep HTQLCL vo; cac h~ th6ng qmin Iy hi~n co nhu: phfrn m~":i
trinh eiia h~ thang mi~ Iy 1 ClTa,1 c~a lien thong, quan ly tai c~inh, nh~n h,rc, qua~ ly ca s~

'.Itang, trang thiet bi .... Slr d\lng cimg m<)tcau truc ve cac yeu cau nhu dii:
eu trong tieu chu~n qu6c gia TCVN ISO 9001 :20 15 d~ di~u hanh.
• Co quan ap d\lng phuang pMp ti~p c~n theo qua trinh cho HTQLC
~ng cach nh~n di~n cac qua trinh va quan Iy tirng qua trinh C\lth~, tiTdo S
'iam thi~u dugc cac k~t qua dfru ra khong phil hgp dugc pMt hi~n trong cac
ua trinh cu6i cilng ho~c sau khi chuy~n giao.
• Co quan phai duy trl thong tin d(lng van ban d~ h6 trg vi~c th\fc hi~n ca
ua trlnh cila ca quan.
Tai lieu lien lIan: Danh m!/c lai li~1IPL.OI

1. Lanh d(lOSa Xay dl,fng cung cap bang chirng ve S\f lanh d(lo va cam ke
ila minh d6i vai vi~c xay dl,fng va th\fc hi~n HTQLCL. cai ti~n lien t\l
i~u qua clla chung b~ng cach:
Chiu trach nhi~m va tfnh hi~u l\fc clla HTQLCL.
Dam bao r~ng chinh sach ch~t lugng va cac m\lc tieu ch~t lugng dug

hi~t I~p va phil hgp vai djnh huang chi~n lugc va b6i canh clla ca quan.
Dam bao r~ng cac chinh sach ch~t lugng dugc ph6 bi~n, dugc th~u hi~

rong toan b<)ca quan.
Dam bao r~ng cac yeu cfru clla HTQLCL dugc tfch hgp vao cac qu'

rinh hO(ltd<)ngclla ca quan khi phil hgp.
Thuc d~y nh~n thuc ti~p c~n theo qua trinh.
Dam bao r~g cac ngu6n l\fc cfrn thi~t cho HTQLCL luon slin co.
Truy~n d(lt tfrm quan trqng v~ h~ th6ng quan Iy co hi~u l\fc va tmin thll

ac yeu cfru clla h~ th6ng.
Dam bao r~ng cac h~ th6ng quan Iy d(lt dugc cac k~t qua d\f ki~n.
Tham gia, chi d(lOva h6 trg nhiing ngual tham gia dong gop cho hi~

l\fc clla cac h~ th6ng quan Iy.
Thuc d~y cai ti~n lien t\lc.
H6 trg cac vi tri quan Iy lien quan khac chtrng minh S\f lanh d(lo clla h.

'.Iiph(lm vi hq chiu trach nhi~m.
* Hlf(mg vao khaeh hang
. D61 vai HTQLCL, Lanh d(lo Sa ch~p nh~n cach ti~p c~n coi khach han
am trung tam nhiim dam bao r~ng cac nhu cfru va mong dgi dugc xac dinh
ugc coi la cac yeu cfru phai tuan thll va dugc dap trng nh~m nang cao s.
hoa man clla khach hang. Di~u nay dugc th\fc hi~n b~ng cach dam bao:
~ Cac yeu cfru clla khach hang, cac yeu cfru lu~t dinh va ch~ dinh dugc xa
jnh.
~ Cac riii ro va co hQi anh huang d~n S\f phil hgp Clla san ph~m va an
uang d~n kha nang ca quan lam thoa man khach hang d~u dugc xac djn
a giai quy~t.
- Duy tri vao vi~c nang cao S\f thoa man khach hang ..

.S{/LA.NH D~O

.1. SI}' liinh d~o va
am k~t



5.2. Chinh sach Giam doc Sa dam bao thiet l~p, th\fC hi~n va duy tri Chinh sach Chat hrgn
'a M\lc tieu Ch~t lugng phu hgp vm timg thai ky phat tri~n cua Sa. Chin
sach ch~t lugng duqc di~u chinh khi thich hgp. M\lc tieu ch~t lugng duq
ay d\fDg va ban hanh hang nam.
Chinh sach ch~t lugng do Giam dbc Sa phe duy~t co S\f dong gop oj ki~

ua t~p th~ can bi'l, cong chuc.
- Ban Uinh d(lo se sir d\lng cac bi~n phap thfch hgp d~ truy~n d(lt chi
ach ch~t luqng trong toan co quan Sa: In va treo chinh sach ch~t lugng t(li
ae vi tri d~ nh~ bi~t trong Sa, dao t(lO,giai thfch trong cac cui'lc hQp. ho(i.
hotocopy giri xubng cho cac ca nhan dQCva th~u hi~u.

Tuy theo timg giai dO(lDphat tri~n, Giam dbc Sa se th\fc hi~n vi~
~m xet tinh phil hgp cua chinh sach ch~t lugng va ti~n hanh sira dbi n~an
Tai lieu lien UGn:
L.02 Chinh sach chdl lzf(1ng+M(lC lieu chdl IU(Jng.

.3. Vai tro, trachGiam doc Sa dam bao trach nhi~m. quyen h(lD cua cac phimg, cac vi tn
nhi~m va quy~n h(ln uqc xay d\fDg va truy~n d(lt, hi~u ro trong co quan. Cac phimg, cong chuc
rong t6 chu'c ien chuc va LD chiu trach nhi~m th\fc hi~n theo.

Tai liru lii!n qUGn:Quy cM lam I'irc cua ca quan SiT

~. HO~CH D!NH

~.l. Hanh di}ng giii'l. M\lc dfch cua hanh di'lng nay la dam bao khi hO\lch dinh cac qua trinll
quy~t riii ro va CO" hi}i ua HTQLCL, co quan xac dinh cac rili 10 va co hi'li

ua minh va hO(lchdinh cac himh di'lng d~ giai quy~t rui 10 va co hi'li. Dbng
hai, ngan ngira S\f khong phu hgp, bao g6m ca
~u ra khong phu hgp va xac dinh cac co hQi co th~ nang cao S\f thoa rna
ua khaeh hang hay d(lt duqc cac m\lC tieu ch~t lugng cua co quan .
. Khi xac dinh cac rili 10 va co hi'li dbi vai HTQLCL cac v~n d~ ni'li bi'l v.
en ngoai (xem 4.1) cling nhu yeu du cua cac ben quan tam co lien qu
(xem 4.2) d~u dn duqc xem xet:
,,/ Cae vi d\l v~ rili ro nhu cac qua trinh, san ph~m va dich V\l khong da
. ng cac yeu du ho(i.c co quan khong d\lt duqc S\f thoa man cua tb chirc
6ng dan.
,,/ Cac vi d\l v~ co hi'li nhu ti~m nang nh~n bi~t dbi tugng ph\lc V\lmm, xa
inh nhu du dbi vm san ph~m hay djch V\l mai va dua chung ra ph\lc v.
b chuc. c6ng dan ho(i.cxac dinh nhu du sira dbi hay thay th~ mi'lt qua trin
~ng vi~c dua VaGap d\lng c6ng ngh~ mai d~ qua trinh tra nen hi~u qu'
1011.

3. Khi xac djnh cac rui 10 va co hi'li cua minh, co quan dn t~p trung vao
i~c:

,,/ Mang l(li S\f tin c~y v~ vi~c HTQLCL co th~ d(lt duqc cac k~t qua d.
i~n',
,,/ Nang cao nhUng tac di'lng mong mubn va t(lO ra nhUng kha nang rna'
th6ng qua vi~c cai thi~n hi~u qua cua cac hO\lt di'lng, vi~c pMt tri~n v.
. g d\lng c6ng ngh~ mm ....);
,,/ Ngan ngira ho(i.c giam bOt nhUng tac di'lng kh6ng mong mubn (th6n
ua vi~c giam rui 10 ho(i.chftnh di'lng ph6ng ngira);



~ D<ltdugc cai tien de dam bao S\f phu hgp cua san pham. dich V\l v.
ang cao S\f thoa man cua khach hang.
ay chinh la vi~c ch~p nh(m cach ti~p c~n tu duy d\fa tren rili ro va C(J qua
~n xem xet vi~c ap d\lng cach ti~p c~n nay cho cac qua trinh dn thi~t d6i
'ai HTQLCL.
. Khong co di~u khoan nao cua TCVN ISO 900 1:2015 yeu du su d\ln
huang phap quan Iy rui ro chinh thuc nao khi xac dinh va giai quy~t rui
o va C(J h<)i.Khi xac dinh rili ro va co h<)i,C(J quan co th~ xem xet vi~c s'
\lng cac d~u ra cua cac mo hinh nhu SWOT hoi,ic PESTLE. Cac cach ti~
~n khac co th~ xem xet nhu Phan tich phuang thuc va tac d<)ngcua sai liii
(FMEA), Phan tich phuang thuc, tac d<)ngva muc d<)nghiem tr9ng cua sai
iii (FMECA); Phan tich m6i nguy va cac di~m ki~m soat tm h<l
(HACCP) ...
i~c ap d\lng tu duy d\fa tren rui ro ciing co th~ giup t6 chuc xay d\fng va
oa chu d<)ng va ph6ng ngira huang tm vi~c th\fc hi~n t6t han va cai ti~
ach thuc th\fc hi~n cong vi~c noi chung.
Co nhi~u hinh thuc khac nhau d~ co th~ xem xet, xac dinh rili ro va C(J h<)i,
i d\l: cac cu<)ch9P v~ chi~n lugc, xem xet cua lilnh d<lo,danh gia n<)ib<),
ac hinh thuc h9P khac nhau v~ ch~t lugng, h9P thi~t I~p m\lC tieu ch~t
lugng, giai dO<lnhO<lch
jnh vi~c th\fc hi~n chuc nang quiln Iy Nha nuac va cung dp djch V\l han
hinh cong ...
. Hanh d<)ngma C(J quan co th~ th\fc hi~n d~ giai quy~t rili ro se tuy thu<)
ao ban ch~t cua rili ro, vi d\l nhu:
~ Tranh rili ro b~ng cach khong ti~p t\lC th\fc hi~n cac qua trinh ma tron
o co th~ gi,ipphai rili ro;
~ LO<libo rui ro, vi d\l b~ng cach su d\lng cac phuang an d~ tuy~n d\lng,
ao t<lO,hii trg nhan vien co it kinh nghi~m trong C(J quan;
~ Ch~p nh(m rui ro d~ theo du6i m<)tC(J Mi, nhu d~u tu vao cac thi~t bi
ai. ap d\lng cong ngh~ mai d~ vi~c cung dp djch V\l hanh chinh cong tr'
en hi~u qua han.
~ Chia se rili roo vi d\l b~g cach lilm vi~c tr\fc ti~p, djnh ky hoi,ic l~y .
'i~n cua t6 chuc, cong dan d~ t<lOthu~n Igi cho qua trinh giai quy~t thu 1\1
anh chinh.
~ Khong hanh d<)ng, khi C(J quan tv minh ch~p nh~n rui ro, tren co sa ta
<)ngti~m ~n cua rili ro hoi,icchi phi cho hilnh d<)ngdn thi~t.

Sa thi~t l~p tai li~u v~ quan Iy rili ro va C(J h<)i,ca d6i vai HTQLCL v'
6i vm cac qua trinh cua h~ th6ng (xem 4.4).

TiJ' 'AU /iAn uall'

D.02 Hu'ung dan qulin (f rni ro viJ CO'"9i (plllrO'ng pluip din" Ilr(J'ng).



<,JiSIJ thay doi trong h~ thong pMi duQ'c Giam doc Sa ph'
uy~t. Cac b<)ph?n d~ xufrt phuong an thay d6i dn trinh ban k'
o?ch neu ro:
M\lc dich cua SIJ thay d6i va k~t qua dlJ ki~n se d(lt duQ'c sa

hay d6i
H?u qua n~u khong thay d6i kern bfuJg chUng khach quan
SIJ thay d6i nay co anh huang d~n tinh toan vyn clla M th6n

LCL hay khong? Anh huang nhu th~ nao? HO\lc t?i sao khon
'nh huang?

Cac ngu6n IlJc dn phai co d~ thlJc hi~n thay d6i
IJki~n han b6 trach nhi~m uy~n h?n thlJc hi~n thay d6i

Nham cai tien lien wc hi~u h,rc va hi~u qua clla HTQLCL,
anh d?o co quan phai thi~t l?p cac m\lc tieu chfrt lU<)11ga ca
frp va b<)ph?n chuc nang thich hqp va cac qua trlnh dn thi~t Cll
TQLCL, dam bao rfuJg:

Nhfrt quan vo; Chinh sach chfrt lU<)11g;
Do luang duQ'c;
DuQ'c truy~n d?t, theo doi, C?Pnh?t khi thich hqp;
Duy tri thong tin d?ng van ban v~ m\lC tieu chfrt IU<)11g.

M\lc tieu chfrt IU<)11gcua ca quan co th~ duQ'c th~ hi~n tron
ac d?ng van ban khac nhau. vi d\l nhu: K~ hO(lchhO(ltd<)ngnam
lla co quan hO\lCcac nhi~m Vl,ltr<,Jngtam clla ca quan hO\lcquy~
inh giao nhi~m V\l...

Dinh kyo cac co quan !fmg hqp, danh gia k~t qua thlJc hi~
\lC tieu. co th~ thong qua cac bao cao danh gia giai do?n, bao

ao sa k~t, t6ng k~t nam ...
Tai lieu lien ~uan:
IjC tieu chat IU(lI1g va kd hO(Jchth!{c hi~n MTeL .p L.03

.2. M \,Ic tieu chli
U'Q1Ig va ho~ch djnh d
d~t dU'Q'C m\,lc tieu

.3. Ho~ch djnh thay
dBi



I. M\lc dich clla dieu nay la dilm bao rang co quan xac din
a cung cfrp cac ngu6n l\fc thich hgp d~ dam bao cac k~t qua theo
oi va do luang co hi~u I\fCva tin c(iy khi xem xet danh gia s.
hUhgp Clla san phfim va dich V\I clla co quan.
2. Trang m(>ts6 truang hgp. vi~c ki~m tra ho~c theo doi d

'ian la d~ xac dinh tinh tr(l:ng.Vi d\l. k~t qua clla djch V\l han
hinh cong la cac quy~t djnh hanh chinh. ca quan cam k~t xa
inh va cung cfrp ngu6n l\fc c<1nthi~t d~ dilm bao cho cac k~t qu'
ay luon dung va dang tin c(iy, phil hgp vai cac yeu c<1uclla phap
lu(it va yeu c<1uclla t6 chuc, cong dan. b~g cach:
,./ Phan cong nhGng nguiri co nang l\fc d~ ki~m tra tinh d<1yd'
'a hgp I~ clla cac h6 sa, yeu c<1ud<1uvao.
,./ Phan cong cac can b(>,cong chuc co nang l\fc va chuyen rna
~ thfim dinh cac h6 sa va yeu c<1uClla t6 chuc. cong dan.
,./ Truang cac PhOng chuyen man co trach nhi~m ki~m duy~
ac k~t qua hanh chinh truac khi trinh Lanh d;lOphe duy~t va tr'
,~t qua cho t6 chuc, cong dan.

7.110 TRq
7.1. Nguon I,!c
7.1.1. Khai quat

7.1.3. Co' sO'h~ tang

7.1.2. Con ngll"iJi

Ban liinh d;lOSa cam ket cung cap dll nguon l\fc theo yeu cau
~ thi~t l(ip. th\fc hi~n. duy tri va cai ti~n lien t\lC HTQLCL Cll
Sa.

NhGng h;ln ch~ v~ ngu6n l\fc se dugc giai quy~t thong qu
10;lt d(>ng dao t;lO. sua chua. mua s~m hang nam, c(ip nh(it. cai
i~n djnh ky ... MQi ngu6n l\fc trang va ngoai ca quan Sa d~u
ugc t(in d\lng t6i da ph\lc V\l cho m\lC tieu chfrt lugng clla c
uan Sa da d~ ra.

~

_ Nhan I\fC:Sa Xay d\fng luon coi trQng van de con nguai tron
oi hO;lt d(>ng clla co quan. MQi can b(>. cong chuc trang c
uan d~u dugc dao t;lo va nh(in thuc d<1ydll v~ tb quan trQn'
. lla vi~c dap trng cac yeu c<1uclla khach hang va v(in hIlnh h:
h6ng m(>t cach hi~u qua. Cac cong chuc chuyen man trvc ti~
h\fc hi~n cac cong vi~c anh huang tai chfrt lugng clla dich .
~u dugc tuy~n ch.Qntheo cac tieu chi ch~t che clla co quan nh~
ap trng cac yeu cau cong vi~c.

Thiet bi. co sa h;l tang: co quan Sa da dau tu m(>th~ than
ac thi~t bi va may moc. phong lam vi~c. h~ th6ng thong tin lie
I;lc ... dap trng dugc cac yeu c<1ugiai quy~t thll t\lC himh chinh.
Hang nam. co quan se co k~ hO;lch duy trio cai t;lo I;li co sa hl):
<1ngd~ phil hgp vai di~u ki~n phat tri~n va yeu c<1uClla khac I
Img.

7.1.4. Moi tnrong cho Moi truang lam vi~c: ca quan Sa Xay dvng chu trQng thie
'i~c th,!c hi~n cac qu 'I(ip m(>tmoi truang lilm vi~c phll hgp vai ttrng b(>ph(in trang c
rinh uan. Dilm bao cac can b(>.cong chuc co th~ phat huy t6i da kh'

ang va nang l\I'c th\fc hi~n cac cong vi~c dugc giao. cho ra diri
ac san phb va djch V\l khong nhung dap trng t6i da cac ye
<1uclla khach hang rna con vugt han ca S\fmong dgi clla hQ.

.1.5. Nguon I,!c theo
doi va do IU'Oug



Khi th\Tc hi~n thay d6i cac nhu du va cac xu huang. c
uan se xem xet cac tri thuc hi~n t\li va xac djnh cach thuc ye
iiu ho(ic truy c(ip d~n cac ki~n thuc b6 sung.

Sa Xay dI,TDgciing xac djnh cac tri thuc can thiet cho vi~c v(i
anh cac qua trinh va d\lt dugc S\Tphll hgp clla dich Y\I. Tri thuc
ugc xae dinh bao g6m cac ki~n thuc va thong tin co dugc tir:

1. Cac ngu6n h,lc n(>ib(>,nhu cac bai h9C. cac ki~n thuc t'
ae chuyen gia, cac tai san tri tu~.

2. Cac ngu6n I\Tcben ngoili nhu cac tieu chu~n, giai h9C
,ia, cac h(>i thao, cac thong tin thu th(ip dugc tir cac ben lien
uan.

Cac tri thuc nay se dugc duy tri, va s~n a muc d(>d

./ Lanh d\lo CO' quan xem xet, hO\lch dinh phuong phap, cac
huc th\Tchj~n vi~c do luang S\Tthoa man khach hang.

Sa Xay dI,TDgdam bao rang nhfrng ngum lam vi~c dum s.
i~m soat cua minh ma co anh huang d~n k~t qua hO\lt d(>ng v.
i~u l\Tc cua HTQLCL se co diiy dll nang h,lc, kinh nghi~m d
hi~t.
~ th\Tchi~n dugc di~u nay Sa Y t~ se:

I. Phiin cong nhfrng ngum co nang l\Tcva kinh nghi~m phll
gp vm yeu du CllaCllacong vi~c.

Th\TChi~n cac hO\ltd(>ngt(ip h~, dao t\lOkhi co nhu ciiu.
3. Ti~n hanh danh gia hi~u l\TcClla cae hO\ltd(>ngnh~m

ang cao nang l\TcClla nhan S\T.
4. Luu giG thong tin d\lng van ban d~ chUng minh cho nang

l\Tcclla nhfrng nguai dang lam vi~c

7.2. Nang hrc

7.1.6. Tri thu'c cua to
chu'c

7.3. Nh~n thu'c Sa Xiiy dI,TDgdam bao rang nhfrng nguaj lam vi~c duai s
i~m soat clla minh se nh(in thuc dugc:

Chinh sach ch~t lugng clla CO' quan.
M\lc tieu chilt lugng lien quan.

3. S\Tdong gop Clla h9 vao hi~u l\TcCllaHTQLCL, bao g6m
a cac Igi ich Cllavi~c cai ti~n k~t qua hO\lt d(>ng.
~ th\Tchj~n di~u nay Sa Xay dI,TDgse:

Niem y~t va ph6 bi~n chinh sach chilt Iugng.
2. Cong b6 m\lC tieu chilt lugng va ph6 bi~n k~ hO\lch th\Tc

i~n.
Th\Tc hi~n cac khoa dao t\lO, t(ip huiln v~ TCVN ISO
9001:2015 va HTQLCL.



7.4. Trao doi thong tin

.5. Thong tin dtlng
an ban

. THIjC HIE:N

Co quan dam bao vi~c trao doi thong tin ne)i be) lien qua
~n hi~u l\fc CllaHTQLCL dugc th\fc hi~n. Cac phuong thuc trao
6i thong tin bao g6m:

I. Su d\lng cac qua tdnh hanh de)ng khftc ph\lc d~ bao cao
lhimg S\fkhong phu hgp ho(ic cac khuy~n nghi cai ti~n.
Sti d\lng cac k~t qua phan tieh dfr li~u.

. T6 chuc cac cue)c hQp (dinh ky, theo k~ hO(lchho(ic de)t xu~t)
~ thao lu~n cac v~n d~ cua HTQLCL.
. Sti d\!ng k~t qua danh gia cua cae qua tdnh danh gia (ne)i be),
en thu 2).
5. T6 chue hQp thao lu~n va tham v~n vai cac can be),eong
huc. vien chuc. nguai lao de)ng.

I' Sti d\!ng cae phuong ti~n truy~n thong nhu e-mail, di~n tho(li,
Ivan ban ...

. Thong tin d(lDgvan ban cua HTQLCL bao gam ell tai li~u v
a so.
- Tai li?u: la aic thong tin d(lng van bim ph!,c v!, cho vi?c
o(lch ajnh va ki~111soat H? th6ng quan If' chdt IU(1ng.
- H6 sa: liJ cac thOng tin d(lng van bim dung a~ cong b6 ca
~t qu(i hay cung ccip bimg chUng v~ cac hO(l1a(mg aU(1c th(f
i?n clia H? th6ng quim If' cMt Iu(mg.
Hi li~u yeu du d6i vai HTQLCL dugc ki~m soat. m\lC die

ua vi~c ki~m soat tai li~u la nh~m dam bao r~ng nhan S\f dugc
i~p c~n vai cac thong tin mai nh~t dii dugc phe duy~t va nga
gua sti d\!ng cac thong tin 16i thai. T~t ca eac quy trinh b~g va
an dugc thi~t l~p, van ban hoa, th\fc hi~n va duy trl.
M\!e dieh eua vi~e ki~m soat h6 so nh~m xae dinh cae bi~

hap ki~m soat dn thi~t cho vi~e nh~ di~n. bao quan, thu h6i,
ao v~, thiri gian luu va huy bo cae h6 so ch~t lugng.
Cae bi~n phap ki~m soat nay ap d\lng eho cae h6 so co eun

~p b~ng chUng eho vi~e tuan thu cae yeu duo Day co th~ I'
~ng chUng cho vi~e dap Ung cac yeu du dieh V\!, eac yeu d
uy trinh, ho(ic S\f tuan thu lu~t dinh. Ngoai ra, h6 so ch~t lugn
ao g6m b~t ky h6 so nao cung dp b~ng chUng eho vi~e v~n
anh hi~u qua eua HTQLCL.
Tai lieuliiin uan:

D.OJ Huang ddn kie'l11soatthong tin d(lng van ban (tai li?u. h6
'a).
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1

!.!. HOl).ch djnh d sa Xay d\Illg se hOl).chdinh va xay d\lng cac qua trinh d I
kiem soat vifC thl}'c hi~t cho vi~c th\fc hi~n chuc nang qUlin Iy nha mrac va cung dp
ifn ac dich V\l hanh chinh congo Vi~c hOl).chdinh qua trinh cung dp

ich se dap frng cac yeu diu cua cac qua trinh khac cua h~ thbn
Ulin Iy. Nhfrng S\f hOl).chdinh nhu v~y se xem xet cac thong ti

lien quan d~n bbi canh cua co quan xem m\lc 4.1; 4.2; 4.3; 4.4 .
ren va cac ngubn l\fc. nang I\fChi~n tl).i.cling nhu cac yeu diu v'
ich Y\l tren co sa nh~n bi~t va giai quy~t cac rui ra va co hQi d-
ugc nen 6.1.

.2. Yen can doi nii san pham va djch vI}

.2.1. Trao doi thong
in voi khach hang

Sa Xay d\fng th\fc hi~n vi~c trao doi thong tin mQt cach hi~u
ua yO; khach hang bao g6m:
I. Cung dp cac thong tin lien quan d~n dich V\lhanh chinh
ong.
. Xu Iy cac yeu diu cua cac t6 chuc, ca nhan bao g6m ca
hung yeu din thay d6i.
. Ti~p nh~n cac phan h6i lien quan d~n dich Y\l. bao g6m ca cac
'hi~n nl).i.

Xu I)' hoi:icki~m soat cac tai san cua Nhil nuac .

.2.2. Xac djnh cac yen rang qua trinh th\fChi~n cac djch v\l mo;. co quan se nam bat:
dn d6i vo; san ph~m 1. Cac yeu diu C\l th~ Clladjch Y\l. bao g6m cac yeu din v~ tra k~
a dich VI} wi.

. Cac yen diu chua dugc tuyen bb nhung din thi~t cho su d\ln '
\lth~ hoi:icco y dinh su d\lng.

Cac yeu diu lu~t djnh va ch~ dinh lien quan d~n dich V\l.
Cac yen diu khac rna co quan xac dinh.

.2.3. Xem xCI cac yen
dn d6i vo; san ph~m
a dich VI}

Khi cac yeu diu dugc xac dinh. co quan se xem xet cac ye
!iu nay tmac khi cam k~t cung dp dich V\l. Vi~c xem xet na
hAmdam bao rAng:
Cac yeu diu dich V\ldugc xae dinh.

2. Co quan co du kha nang dap frng cac yeu diu da xac dinh
oi:iccac khi~u nl).idbi vai dich V\lrna co quan cung cap
Cac rui ra dii dugc xac djnh va xem xel.

8.2.4. Thay doi yen ca
d6i voi san ph~m v'
dich VI}

.3. Thiet ke va pha
ri~n san ph~m va dich
'I}

Nhfrng truang hgp khi co S\f thay doi (do Iy do khach quan, do quo
inh I~t philp hoi:icdo chinh yeu diu Cllakhach hang). co quan phai c'
an ban d~ thong tin v~ nhfrng S\fthay dbi do; khach hang. cac ben lie
uan phai dugc thong bao va co k~ hOl).chbi~n phap d~ duy tri 5\l ill
g tbt nhat chuang trinh. nQidung co 5\f thay dbi nay.

ong ap d\lng
Do co quan ti~n hanh cac cong vi~c phai theo chuc nang.
i~m V\ldo dp tren giao va cac cong vi~c do pMi theo quy dj

rang h~ th6ng cac van ban quy phl).m phap lu~t nen khong din
hi~t th\fc hi~n vi~c thi~t k~ va phat tri~n



.4. Kiern soat qu - Bat k)' qua trinh nilOduqc thlJc hi~n bai ben thu ba duqc coi
I rinh, san ph~rn, djchla "qua trinh thue ben ngoai" va phai duqc ki~m soat. Cac qu'
'\I do ben ngoai cun rinh ben ngoai cua co quan va cac bi~n phap kiern soat cho tim '

dp ua trinh, duqc xac djnh trang ki~m soat mua hang va cac nh'
ung dp ben ngoai.

- Lo:).i va muc dQ ki~m soat duqc ap d\lng dbi v6i qua trin
en ngoai se xem xet d~n:

1. Hc dQng ti~rn fin cua qua tTinh ben ngoai dbi v6i kha nang
ua co quan trang vi~c cung dp djch V\ldap img cac yeu duo
. Muc dQ dbi v6i nQidung rna bi~n phap ki~m soat qua trinh
uqc chia se.

G. Kha nang d:).tduqc bi~n phap ki~rn soat thong qua cac yeu
biu hqp d6ng rnua hang.
~ua hang:
~ - Co quan dam bao ring hang hoa rnua vao dap frng cac yeu d
. ua co quan. Lo:).ihinh va muc dQ ki~rn soat dbi V01cac nha cun

~p va hang hoa mua vao ph\l thuQc vao muc dQ anh huang cu
h~ng dbi v6i qua trinh cung dp djch V\l sau do ho~c k~t qu'
uoi cung.

Co quan cling ti~n hanh danh gia vallJa chgn nha cung dp dlJ
ren kha nang cung dp san phfim, ti~n dQ giao hang va ch~

Iuqng san phfim va cac djch V\lkern theo dap frng cac yeu duo C
uan cling thi~t laP cae tieu chi h,rachgn, danh gia dbi v6i cac nh'
ung dp va san phfim himg hoa mua vao.

Vi~c thlJc hi~n mua hang thong qua vi~c phat hanh cac d
ang chinh thuc, cac hqp d6ng kinh t~ trang do mo ta C\l th~ cac
eu du mua vao. Cac hang h6a mua v~ sau d6 duqc ki~m tra xac
han xem co dap frng duqc cac yeu du clla co quan kh6ng.
hiing nha cung dp khong dap frng duqc cac yeu du cua c
uan c6 th~ duqc yeu du cac hanh dQng kh~c ph\lc sau d6 .

.5. San xuiit va cung cap dich V\l

.5.1. Kiern soat sa Truang cae phOng lien quan chju trach nhi~m dam bao tat ca
'ufrt va cung dp die ac djch V\lva qua trinh ho:).tdQng d~u duqc phan bi~t va duqc
'\1 hlJc hi~n v6i SlJki~m soat cMt che. Cac di~u ki~n duqc ki~m

oat bao g6m nhu sau:
a) Cac quy trinh ch~t luqng va quy tTinh ky thuat. huang d~

6ng vi~c da vi~t thanh van ban va da duqc phe chufin. Quy tTi
a huang d~n cong vi~c phai c6 sfuJ a nai lam vi~c cho Can bQ,
6ng chuc Slr d\lng khi c~ thik SlJ phil hqp v6i cac tieu chufin
o~c cac yeu du v~ phap Iy c6 lien quan.

b) Ki~m soat va bao ducmg mQt cach thich hqp dbi v6i thi~
j may m6c.



c) xac dinh. l~p ke hO<lchva th\Ic hi~n vi~c tham dinh de
dam bao hoan thanh cong vi~c m(>tcach thoa man va phil h9'P vai
'ac chi diln. tieu chuftn da d~ ra tmac khi ti6n hanh nhli'ng buac
k~ ti~p.

d. Xu ly dli' li~u. thong tin lien quan d~n hO<ltd(>ng cung dp
dich vu.

d) Vi~c ki~m soat cac hO<ltd(>ng phai phil h9'P vai cac quy
rinh thao tac.

~.5.2. Nhan biet vii truv Co quan dam bao cac yeu cau sau:
I. i;.. .. I. Khi dn thi~t. co th~ nh~n bi~t van ban, h6 so trang su6'uat nguon goc

qua trinh th\Ic hi~n.
2. N(>idung nh~n bi~t la tr<lng thai cila qua trinh xu Iy van

ban (nhu k)' tAt...) tuang ling vai cac yeu du theo doi va do
luimg.

3. Khi co yeu du, xac dinh ngu6n g6c Clla van ban, h6 so
:lugc th\Ic th\Ic hi~n thong qua vi~c IlIUtrli' d~y dil cae h6 so cong
"i~c.

-I. Tili li~u lien quan: Tili li~u cila h~ th6ng quiin ly ch~
ugng cila co quan (Danh ml/C (iii li~u nt;ii b(j).

Cac s6 theo doi trang qua trinh xu Iy cong vi~c.

[8.5.3. Hi san ciia Trang qua trinh tiep nMn va xu ly cac van ban. ho so Clla cac
khach himg 6 chuc, cong dan, co quan dam bao cac dan vj tr\Ic thu(>c phai

nh~n bi~t. IlIUgili', bao quan, bao m~t cac thong tin trang van ban,
h6 so cila t6 chuc, cong diin cung dp. N~u xay ra tmimg hgp h6
a bi m~t. bi hu hong thi co quan se phai thong bao cho t6 chuc,
ong dan dugc bi~t va co cach khAc ph\lc. d6ng thm l~p vallIU h6
a v~ cac tmimg hgp xay ra.

8.5.4. Bao toim Co quan se bao toan S\I phil hgp clla cac dau ra trong qUll
rinh xu Iy va chuy~n giao n(>ib(>. HO<ltd(>ng bao toan k~t qui
bao g6m vi~c nh~n di~n, xu Iy, luu gili' va bao v~.

~.5.5. Ho~t d{lng sau ~oi vo;. cac ket qua dich V\l khong phil hgp ve chat lugng
giao himg Jfin den khieu n<liciia khach hang, Sa Xay dl,Ing co trach nhi~m:

KhAc ph\lc h~u qua.
2. Ti~n hanh d!~u tra nguyen nhiin v~ th\Tc hi~n Mnh d(>ng

~hAcph\lC va trao doi thong tin lien quan den khach hang.

8.5.6. Kiern soat thay Sa Xay dl,Ing xem xet va co ke hO<lchho~c d(>txuat kiem soa
aAi ac thay d6i d6i vai cac qua trinh a muc d(>dn thi~t nh~m dam

Jao S\Tphil h9'P lien Wc vai t~t ca cac qua trinh.

8.6. Thong qua san Cac tieu chi chap nh~n djch V\l dugc xac dinh trang cac tai
ph:1rn vii dich VI} i~u h6 trg phil hgp. Cac hO<ltd(>ng xem xet, ki~m tra dugc th\Ic

.i~n t<licac cong do~ thlch hgp nh~m xac nh~n r~ng cac yeu du
iia dich V\l dugc dap ling. Di~u nay dugc th\Tc hi~n
mac khi dich V\l dugc thong qua ho~c dich V\l dugc chuy~n



giao. Cac phuang pMp miy duqc xac dinh trong cac tai li~u sa
ay:

I. Ki~m tra tinh d<1ydil cila cac thanh ph<1nh6 so rna khac
ang nQp t(li Trung tam hanh chinh congo

2. Ki~m tra tinh hqp I~cila h6 so giai quy~t thil t\lC hanl
hinh t(li cac phong chuyen mono

3. Th<1.mdinh th~ thil'c van ban va nQi dung van ban d6i vai
ac k~t qua cua thil t\lC hanh chinh tmac khi duqc phe duy~t v.
huy~n giao cho kMch hilng.

o Tat ca cac ket qua cong vi~c neu khong dap iJ'ng yeu cau d-
eu, d~u duqc xem la k~t qua d<1ura khong phu hqp. Co qua
hai co co ch~ d~ pMt hi~n duqc chung va phai co quy dinh, c
h~xii' Iy.

o Tirng phong khi phat hi~n nhfrng d(lng k~t qua d<1ur
hong phil hqp nay phai thl!C hi~n bi~n phap xu Iy da quy djnh,
hi nh<in ho~c IUti gifr h6 so cach XU ly, k~t qua xu ly, neu ro
gum co trach nhi~m da thong qua ho~c khong cho phep thon
ua.
Tai lieu him r uan:
D.04. Hur.'mg drln kidm SOal S!f khOng phil hr;rpva hanh a(jng
hiie ph~/e.

.7. Kiem soat dau ra
hong phil hQ'P

, DANH GIA KET QUA THIfC HIJ):N

.1. Theo diii, do lu'lmg, phan tich va danh gia

.LI. Khai quat Sa Xay dvng su d\lng HTQLCL nham cai tien cac qua trin
ila no. Nhfrng hO(ltdQng clii ti~n nay nhiim xu Iy cac nhu du v.
ong dqi cua khach hang ciing nhu cac ben quan tam khac, .
il'c dQco th~.

HO(ltdQng clii ti~n se duqc thl!C hi~n sau khi philn tich cac
6 li~u lien quan d~n:

Cac k~t qua phan tich se duqc su d\lng d~ dilnh gia:
SI! phil hqp cua cac hO(ltdQng quiln Iy nha nuac va

ich V\lhanh chinh congo
Mil'c dQ hai long cua kMch hang.
K~t qua thl!c hi~n va hi~u qua cua HTQLCL.
Hi~u qua cua cong tac hO(lchdinh.
Hi~u qua cua cac hanh dQng giai quy~t rui ro va co

Qi.
K~t qua thl!C hi~n cua cac nha cung dp ben ngoai.
Cac chuang trinh cai ti~n HTQLCL.

.1.2. S" thiia man ciia
hach hang

o La mQt trong cac bi~n pMp do luang hi~u qua hO(lt dQn
ua HTQLCL, co quan thl!c hi~n ki~m soat cac thong tin lie
uan d~n cam nh<incua khach hang d~ danh gia xem co quan c
ap iJ'ngduqc cac yeu du cua khach hang kh6ng.



.2. Danh gia ni}i bi}

- Sa Xay d\Illg xem xet phuang phap. cach thuc th\lc hi~1
'i~c do luimg S\l thoa man kh:ich hang (vi d!llhong qua cac hinh
hlrc: hom Ihu gop )>' liip cong dan, lay phidu gop y, lay phiil
ham diJ .I'!( Ihoa man Cliokhaeh himg ... ).

Dinh ky Sa tien himh danh gia nQi bQ nham xac dinh xen
HTQLCL co tuan thu cac yeu du cua khach hang. yeu du lu$
dinh va yeu du cua tieu chu~n TCVN ISO 900 I :20 I5 hay khOng.
Cac cUQc danh gia nh~m dam bao r~ng HTQLCL da duQ'c th\lc
hi~n hi~u qua va duQ'c duy tri.
Tai lieu lien auan:
HD.03 Huang ddn aanh gia ntji b(j va h(Jpxem xet Clio lanh a(Jo.

~.3. Xem
lanh d:,o

10. CAl TIEN

xct ciia Lanh d\lOSa to chuc xem xet HTQLCL thong qua cac cUQc
19P giao ban. so k~t, t6ng k~t, dinh ky ho(ic dQt xu~t... d~ dam
JaO r~ng no luon phu hqp, thoa dang va co hi~u l\lc. Vi~c xem xe
e bao g6m vi~c danh gia cac co hQi cai ti~n va nhu du thay d6i

16i v6i H~ th6ng, bao g6m ca vi~c xem xet cac Chinh sach ch~
luqng. m\lC tieu ch~t luqng.
. ~aXay d\Illg luu gifr thong tin d\lDg van ban lam b~g chUng

Heket qua xem xet cua lanh d\lo.
Tai lieu lien nuan:
HD.03 Huang ddn aanh gia n(ji b(j va h(Jpxem xel clia lanh a(Jo.

10.1. Khai quat Co quan Sa luon xac djnh, l\la ch9n co hQi cai tien cac qua
rinh; di~u chinh, ngao ch(in ho(ic giam nhfrng tac dQng khong
mong mu6n trang m6i qua trinh co lien quan d~n vi~c thi~t I$p,
'p d\lng va duy tri, cai ti~n HTQLCL..

10.2 51! khong phil hQ)l Khi mQt S\I'khong phil hqp xay ra lien quan den qua trinh
va Mnh d(ing khac lIay nQi dung trach nhi~m nao do, cac ph6ng phai;
phyc I. Nh$n bi~t, co himh dQng d~ ki~m soat, xu Iy hi~n tuqng

ila S\I'khong phil hqp do theo quy djnh, xem xet nhfrng h$u qua
ien quan co th~ d~ xu Iy h$u qua do.

2. Ph6ng phat hi~n phai dflnh gia li~u co c~ phai phfln tich
.•guyen nhan, ti~n himh cac hflnh dQng d~ 10\li trir cac nguyen
,han cila S\l khong phil hllP na~ nh~m d~ no khong tai di~n hay
'ay ra a nhfrng noi khac. Neu thay cfln se;

- Bao cao, I$p phi~u yeu du xem xet va phan tich 5\1'

,hong phil hqp;
X:ic dinh nguyen nhfln cila S\l khong phil hqp;

- Xac dinh n~u S\I'khong phil hqp tuang t\l' tim t\li, ho(ic co
~ha nang co th~ xay ra;

Th\lC hi~n b~t ky hflnh dQng dn thi~t;
- Danh gia k~t qua cila b~t ky hanh dQng khAc ph\lc da

h\lc hi~n;



- C~p nh~t nguyen nhiin nay nhu la mQt moi nii ro trong
AWitrinh l~p k~ hO\lch (n~u c~n thi~t); ...

Th\l'c hi~n thay doi doi vo; HTQLCL (neu can thiet).
- Hilnh dQng kh~c ph\lc phai thich hgp vo; tac dQng cua

bic S\I' khong phu hgp dii xay ra.
Tai lieu lien nuan:
- HD. 03 Huimg dan aanh gia n(ji b(j va hrp xem xel cua ltinh

~(w.

- HD.04 Huimg dan kidm soal Sl! kMng phil h(fJ1va hanh a(jng
Vchdcph(lc.

10.3. Ciii tifo lien tye Sa Xiiy d1Jngcam ket th\l'c hi~n cai tien lien t\lC d\l'a tren vi~c
Ixemxet cac k~t qua phan tich va diinh gia, va cac k~t qua dau ra tu
Ixem xet cua liinh d\lo, d~ xac dinh xem co nhu cfru hay co hQi
!naophili dugc giai quy~t nhu mQt phfrn cua cai ti~n lien I\Ic.
Tai lieu lien nuan:
HD.03 Huimg dan aanh gia n(ji b(j va h9P xem xet cua ltinh

~(/o.

HD.04 Huimg dan kidm soal Sl! kMng phil h(fJ1va himh a(jng
VchacphIIC..
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