
UBND TiNH L~NG SON
S6XAYDl/NG

CQNG HoA xX HQI CHI) NGHiA VIl):T NAM
DQc I~p - TI,r do - HlJnh phuc

CHiNH SACH CHAT LV'ONG
( Ban hanh kem thea Quyit tlinh sb 269 /QD-SXD ngay 21/9/2021 ella Giam tlbe SiJ

Xdyd!rng)

Vai phuong cham "Dung lu~t, d(lOg h~n, cong khai, minh blJch", taim thS
cong chuc, vien chuc So'Xay dl!ng L~ng Scmcam k&t:

I. Khong ngLrnghuang tai Sl! hai long Cllakhach hang thong qua vi~c thl!c
hi~n va cai ti~n lien t\lCh~ th6ng quan ly ch5t luqng thea TCVN ISO 9001: 2015;

2. Chu trQng vi~c daa t~ava phat triSn ngu6n nhan l\l'c, nang caa ch5t luqng
ngu6n nhan l\Ic dS dam baa thl!c hi~n xu5t s~c chu'c nang, nhi~m V\lduqc giaa;

3. Xay dlJl1g va thl!C hi~n cac quy trinh giai quy&t thll t\lc hanh chinh dan
gian, cong khai, minh b~ch, dung Iu(itva dung thai gian quy djnh.

4. Taan thS can b<),cong chuc clla CO' quan luon n6 ll!c xay dlJl1gCO' quan
ngay m<)tchuyen nghi~p, hi~n d~i, hi~u qua va than thi~n.l.
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