UBND TINH LANG SON  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO XAY DUNG Doc 14p - Tu do - Hanh phiic
Sb: 250/BC-SXD Lang Son, ngay 24 thang 9 nam 2020
BAO CAO

Tinh hinh, két qua thue hién c6ng tac kiém soat thi tuc hanh chinh;
cai cach thui tuc hanh chinh; thuc hién co ché mgt ctra, mot cira lién thong
trong giai quyet thi tuc hanh chinh quy 111 nim 2020

Thue hién Coéng vin sd 3680/VP-TTPVHCC ngay 10/9/2020 cua Vin
phong Uy ban nhan dan tinh vé viéc don ddc thuc hién danh gia viéc giai quyét
TTHC theo co ché mét ctra, mdt cira lién thong va bao cao cong tac KSTTHC
quy 11 ndm 2020. Qua qua trinh thuc hién, S& Xay dung bao cdo két qua nhu
Sau:

I. CONG TAC CHI PAO PIEU HANH
1. Viéc ban hanh viin ban chi dao, trién khai thuc hién

Thuc hién nhiém vu theo ké hoach dé ra cua nim va cac van ban trién
khai cia UBND tinh, don vi d ban hanh cac vin ban dé trién khai thuc hién y
kién chi dao cua cap trén dén tat ca cac phong, don vi thuoc Sé vé thuc hién hoat
dong kiém soat TTHC tai vin ban s6 02/KH-SXD ngay 07/01/2020 vé Hoat
dong kiém soat TTHC nam 2020, Ké hoach sb 28/KH-SXD ngay 03/3/2020 vé
ra soat TTHC nam 2020.

2. Cong tac don doc, to chirc thue hién

Can cr chtrc ning, nhiém vy va quyén han ctia S¢ Xay dung va Chuong
trinh cong tdc nam ctia UBND tinh. Lanh dao S& luén quan tam, chi dao sat sao
va thuc hién nghiém tic, dung quy dinh trong viéc thuc hién kiém soat TTHC.
S¢ Xay duyng da tap trung chi dao nghién ctru Luat va cac van ban quy pham
phap luat méi cia cac B, Nganh trung wong nham thyc hién tdt cong tac kiém
soat TTHC.

Lanh dao S& déu co nhimg chi dao quyét liét vé ddy manh cong tac kiém
soat thu tuc hanh chinh theo tinh than cua Chinh phu, Bo Xay dung, UBND tinh;
Giao Vian phong S¢ chu tri phdi hop cac phong chuyén mén to chirc thyc hién
tdt cac nhiém vu theo ké hoach di dugc ban hanh.
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3. Cong tic to chirc, bo tri can bd ddu mdi lam cong tic kiém soat
TTHC

Ngay 14/7/2020, Uy ban nhan dan tinh di ban hanh Quyét dinh s
1345/Qb-UBND vé viéc kién toan cong chuac lam dau moi thuc hién nhiém vu
kiém soat thi tuc hanh chinh tai cic so, ban, nganh tryc thuéc UBND tinh. Tai
Quyét dinh, S¢ Xay dung c6 02 cong chirc 1a ddu mbi kiém soat TTHC cua S&
Xay dung.

4. Viéc bo tri va sir dung kinh phi hoat dong kiém soat TTHC

Viéc sir dung kinh phi hoat dong kiém soat TTHC duoc thuc hién theo
Quyét dinh s 20/2013/QD-UBND ngay 31/8/2013 ctia UBND tinh Lang Son vé
viéc quy dinh muc chi ddi véi cac hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh trén
dia ban tinh Lang Son.

Il. TINH HINH VA KET QUA THU'C HIEN CONG TAC KIEM SOAT
TTHC, CAI CACH TTHC, THUC HIEN CO CHE MQT CUA, MQT CUA
LIEN THONG TRONG GIAI QUYET TTHC

1. Panh gia tac dong quy dinh vé TTHC trong lap dé nghi xiy dung
VBQPPL va du thio VBQPPL

Cac thu tuc hanh chinh ctia S& Xay dung duoc thuc hién theo huéng dan,
quy dinh cua Bo Xay dung. S& Xay dung khong tham muu cho UBND tinh ban
hanh vin ban quy pham phép luat ndo c6 quy dinh vé tha tuc hanh chinh. Vi vay
S¢ Xay dung khong thyc hién viéc danh gia tac dong quy dinh thu tuc hanh
chinh.

2. Cong b, cong khai TTHC

Ngay 14/7/2020, Uy ban nhan dan tinh di ban hanh Quyét dinh s
1346/QD UBND Vé viéc cong bd Danh muc thii tuc hanh chinh thudc tham
quyén gidi quyét ciia SO Xay dyng, Uy ban nhan dan cép huyén tinh Lang Son.
S6 TTHC thudc tham quyén giai quyet ciia SO 1a 44 TTHC, s6 TTHC thudc
tham quyén giai quyét cia UBND cap huyén, thanh phé 1a 13 TTHC.

Cac TTHC thudc thim quyén giai quyét cua S& da duge Uy ban nhan dan
tinh cong b trén Cong thong tin dién tir clia tinh. Pon vi d3 va van duy tri ché
d6 niém yét cong khai dang TTHC bang ban gidy theo quy dinh tai Trung tdm
phuc vu hanh chinh cong cua Tinh, ngoai ra cac TTHC thudc thim quyén giai
quyét cia S& con duoc ding tai trén Website S¢ Xay dung tai dia chi:
http://soxd.langson.gov.vn, dam bao thuén loi cho t6 chirc, ca nhén tiép can, tim
hiéu va thuc hién.
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3. V@ tinh hinh, két qua giii quyét TTHC; tinh hinh trién khai dich
vu cong truc tuyeén, dich vu buu chinh cong ich

3.1. Téng s6 TTHC thudc thim quyén giai quyét ctia co quan: 44 TTHC;
trong do:

-S6 luong TTHC dua ra thuc hi¢n theo co ché mét cura: 44 TTHC.

- S luong TTHC thuc hién qua dich vu buu chinh cong ich:

+ Danh muc TTHC thuc hién tiép nhéan hd so qua BCCI: 44 thu tuc hanh
chinh.

+ Danh muc TTHC dua ra tra két qua qua BCCI: 44 thu tuc hanh chinh.

+ Danh muc TTHC dua ra tiép nhan va tra két qua qua BCCI: 44 thu tuc
hanh chinh.

- S6 lugng TTHC thuc hién qua dich vu cong truc tuyén: 44 TTHC.
Trong do ¢o 30 TTHC muac d6 3, 14 TTHC muc do 4.

3.2. Két qua giai quyét TTHC quy Il nam 2020:

Tir ngay 16/6/2020 dén hét ngay 15/9/2020

Tiép nhan 140 ho6 so TTHC, di giai quyét 70 hd so TTHC (tra dung han
61 hd so TTHC, tra qua han 09 ho so TTHC); dang giai quyét 70 hd so TTHC
(chua dén han 70 ho so TTHC, qué han 0 h so TTHC).

Trong do:

- Sb lwong ho so TTHC thuc hién theo co ché mét cira: 58 ho so TTHC.

- S6 lwong hd so TTHC thyc hién theo co ché mot cua lién thong: 82 hd
so TTHC.

- Sb lwong hd so TTHC thyc hién qua dich vu buu chinh ¢ong ich: 0 ho so
TTHC.

- S6 luong hd so TTHC thuc hién qua dich vy cdng truc tuyén: 0 hd so
TTHC.

(C6 biéu mau 06b kém theo)

4. V¢é tiép nhén va xir Iy phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh,
thue hién quy dinh vé xin 16i d6i véi TTHC c6 thoi gian tra qua han

Thuc hién theo Quyét dinh sé 07/2014/QD-UBND ngay 05/05/2014 cia
UBND tinh v¢ viéc Ban hanh Quy ché phoi hop trong viéc tiép nhan, xt ly phan
anh, kién nghi ctia c& nhan, t6 chiic vé quy dinh hanh chinh trén dia ban tinh Lang
Son, viéc giai quyét TTHC cho t6 chtrc, cd nhan tai S Xay dung co ban dam
b4o, khong co cac hanh vi tiéu cyc, gy nhiing nhidu cho ngudi dan, doanh
nghi¢p do d6 khong c6 don thu phan anh, kién nghi dén co quan doi véi cac
TTHC duoc ban hanh.



4

S¢ Xay dung da thuc hién vi¢c niém yét cong khai dia chi tiép nhan, phan
anh kién nghi vé quy dinh hanh chinh va ding tai trén Trang thong tin dién tur
ciia S& Xay dung. Pinh ky b4o c40 ndi dung vé tinh hinh va két qua thuc hién
viéc tiép nhan, xir 1y phan anh, kién nghi trong bao céo cong tac kiém soat
TTHC gui Uy ban nhan dan tinh tong hop theo quy dinh.

5. V@ ra soat, don gian héa TTHC

Thuc hién K& hoach s6 37/KH-UBND ngay 28/02/2020 cua UBND tinh
vé viéc ra soat, danh gid thu tuc hanh chinh trén dia ban tinh ndm 2020, don vi
da xay dung Ké hoach s 28/KH-SXD ngay 03/3/2020 vé ra soat TTHC nim
2020.

Can ctr theo Ké hoach dé ra, don vi da thuc hién ra soat, danh gia TTHC
thuc hién theo huéng dan tai khoan 2 Diéu 24 Thong tu sé 02/2017/TT-VPCP
ngay 31/10/2017 cta Bo truong, Chi nhiém Vin phong Chinh phu huéng dan
vé nghiép vu kiém soét thl tuc hanh chinh; sir dung biéu miu ra soat, danh gia
va hudng dan tra 16i tai Phu luc VII ban hanh kém theo Thong tu )
02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 cta B trwong, Chu nhiém Van phong
Chinh phti; Thyc hién ra soat dé dé xuat Chu tich UBND tinh phé duyét phuong
an cat giam thoi han giai quyét TTHC.

S& Xay dung da thuc hién ra soat cat giam thoi han giai quyét trinh UBND
tinh ban hanh tai Quyét dinh sd 1657/QD-UBND ngay 25/8/2020 vé viéc phé
duyét Danh muyc thyc hién cat giam thoi han giai quyét TTHC thudc tham quyén
giai quyét ctia S¢ Xay dung, UBND cap huyén tinh Lang Son. Ty 1é cit giam
dat 32.95%.

6. Cong tac truyén thong vé hoat dong kiém soat TTHC

Cac hinh thtrc truyén thong hd tro hoat dong kiém soat TTHC duoc thuc
hién tai don vi:

- Lanh dao S¢ di chi dao to chire cac cudc hop phé bién ké hoach cua Uy
ban nhan dan tinh, cia S& Xay dung va cac van ban chi dao cua Chinh phu, lién
quan dén cong tac kiém soat TTHC.

-Chuyén tai liéu qua mang I0ffice ctia S& dé cac phong chuyén mon va
cong chie tryc tiép thuc hién déu nam bat thong tin gitp giai quyet kip thoi
cong viéc;

Két qua dat dugc qua vi¢c quan tri¢t, tuyén truyén, phé) bién chu truong,
chinh sach, phap luat vé kiém soat TTHC:

- Néu r6 dugc muc dich, yéu cau, nodi dung cua nhiém vu cong tac kiém
soat TTHC. Tiép tuc ning cao nhan thic cta céng chic So va cac don vi, to
chure lién quan thuc hién TTHC thudc tham quyén giai quyét ciia S& vé y nghia,
muc tiéu, tim quan trong cila cong tac kiém soat thii tuc hanh chinh.
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- Két hop hinh thirc tuyén truyén truyén théng véi tmg dung cong nghé
thong tin vao hoat dong thong tin, tuyén truyén nham mang lai hi¢u qua cao.

7. Tinh hinh, két qua thuwc hién danh gia vé viéc giai quyét TTHC
theo co ché mdt cra, mét cwra lién thdng

Bd phan Mot ctra cua S& Xay dung tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong cta tinh thue hién danh gia viéc giai quyét thii tuc hanh chinh mot cach kip
thoi, hiéu qua. Pong thoi in Phiéu danh gia theo Mau quy dinh dat tai ban viét
hd so danh cho t6 chtc, c4 nhén, trén ban lam viéc cia cong churc, ban tiép don
va ban tra két qua tai B phan Mdt ctra; phat cho td chirc, ca4 nhan kém theo
Giéy tiép nhén ho so va hen tra két qua; hudng dan td chire, ca nhan thuc hién
viéc danh gia khi t6 chirc, c4 nhan dén thyc hién thu tuc hanh chinh va bo Phiéu
danh gia vao vi tri thu phiéu tap trung.

Két qua danh gia mac do hai 1ong cia to churc, ca nhan d6i voi viée giai
quyét thu tuc hanh chinh ciia co quan c6 tham quyen dugc cong khai tai SO va
trén trang thong tin dién tr cia co quan co tham quyén giai quyét thi tuc hanh
chinh. Bay 1a mét trong nhiing ti€u chuan dé xem xét mirc d6 hoan thanh nhiém
vu cta cong chire, phong chuyén mon tiép nhan, giai quyét thu tyc hanh chinh;
xac dinh trach nhiém cua cong chirc, phong chuyén mon tiép nhan, giai quyét
thu tuc hanh chinh; vu tién xem xét viée dé bat, bé nhiém, quy hoach, dao tao,
bdi dudng va xem xét khen thudng, xtr Iy ky luat cong chirc.

(Giti kém mau s6 04 va 06)
8. Tinh hinh, két qua t6 chirc thwe hién TTHC theo co ché 4 tai chd
Cin cir Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP cta Chinh phu vé thyc hién co ché
mot ctra, mot cura lién thong trong giai quyét TTHC trén dia ban tinh Lang Son;
Cong vvén s0 3054/VP-KSTT ngay 26/7/2019 cua Van phong UBND tinh vé
viée to chue thyc hién thu tuc hanh chinh theo co ché 4 tai cho va tinh hinh thyc
té trong giai quyét TTHC, S¢ Xay dung da ra soat TTHC thugc tham quyen giai

quyét ctia SO va khong dé xuat TTHC dé dua ra thuc hién “4 tai chd” tai Bo
phan Mét cua.

111. PANH GIA CHUNG

Cong tac kiém soat TTHC tai S¢ trong quy Il nim 2020 di dwgc Lanh
dao S& quan tdm chi dao, trién khai thuc hién bam sat ké hoach dé ra.

Cong tac ra soat TTHC da duoc trién khai thuc hién theo ké hoach, dé tao
moi truong thuan loi, minh bach, gidm bt kho khan, phién ha cho nhan dan,
doanh nghiép, gop phan tich cuc chdng quan liéu, tham nhiing.

Viéc phat hién cac vudng mic, bt cap vé TTHC va chu dong kién nghi
phuong an don gian hoa, sang kién cai tién TTHC cua SO chua mang tinh chu
dong, trong khi cong chirc duoc bé tri giai quyét cong viée trén cua So han ché,
khéi luong cong viéc chuyén mon nhiéu.
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IV. PHUONG HUONG NHIEM VU TRONG THOI GIAN TOI

1. Tiép tuc nghién clru, dé xuit, tham muu trinh UBND tinh sta ddi, bd
sung theo tham quyén hodc kién nghi Chinh pht, Tha tuéng chinh phi, cac Bo,
nganh trung wong d6i v4i nhitng quy dinh hanh chinh khéng con phu hop, thiéu
ddng bo, dé nay sinh tiéu cuc va giy phién ha trong giai quyét TTHC cho ca
nhan, t6 chirc tham gia.

2. Tiép tyc thyc hién cong tac tham muu trinh cong bd TTHC theo Quyét
dinh cong bd cua Bo trong linh vuc nganh theo quy dinh.

3. Tiép tuc dao tao nang cao chét luong doi ngli cong chirc, vién chire,
nguoi lao dong thuc hién tdt nhiém vu duoc giao.

V. KIEN NGHI VA PE XUAT

1. UBND tinh t6 chtrc thudng xuyén cac 16p tdp huin nhiam thong nhat
cach hiéu, cach lam trong trién khai nhiém vu kiém soat TTHC. Pong thoi
huéng dan vé quy trinh, cach thuc, trang bi cho hoc vién cac k¥ ning can thiét
cua nghi¢p vu kiém soat TTHC nhu: danh gia tdc dong, ra soat TTHC; théng ke,
cong khai TTHC; xtr Iy phan anh, kién nghi cta c4 nhan, t6 chic vé quy dinh
hanh chinh.

2. T6 chuc nang cap Co sd dir liéu quéc gia vé TTHC dam bao viée tra
ciru cac TTHC dé dang, thuan lgi cho cé nhan, to chirc ¢6 lién quan thuc hién.

S¢ Xay dung tran trong bao cdo./.

Noi nhén: GIAM POC
- VP UBND tinh; ' )
- Lanh dao So;
- Cé4c phong CM;
- Luu: VP, VT.

;guyén Sy Tan



~ CACPHULUC
(Kem theo Bdo cdo so  IBC-SXD, ngay /9/2020 cua So Xdy dung)
Biéu s6 03b/VPCP/KSTT

Ban hanh theo Thong tw sb 02/2017/TT-

SO TTHC, VBQPPL BUQC CONVG BO, CONG KHAI TAI BIA Pon vi bao cao: S& Xay dwng
PHUONG NAM 2020 Pon vi nhan bao cao: UBND tinh
VPCP ngay 31/10/2017.
Pon vi tinh: TTHC, vén ban
£ n £ S6 VBQPPL, TTHC da dwoc cong
’ S0 VBQPPL, TTHC dwoc cong bo khailkhdng céng khai
Cong bo danh myc TTHC sé S6 TTHC VBQPPL TTHC
lwong Chiara
Sé S6 | quyet Ban
. ia o A o lrong dinh hanh Huay bé [Ban hanh
So = e y
oTT Don vi thye hién qurlg lwong TTHC fia cong bd| g4 . sé méi | hodc bai | moi ho?c Hay bé

auyet | rryc | dwectich | TTHC | ygoppL (Téng|ss TTHC| TTHC |56 TTHChodcsiba b6 | siva ddi | hodc b

cc‘:::nhbé cong bé :;rr:hdéw |s|%,l; da ban $6 |quy dinh| dwoc | hay b, | G0ibd | (khong | b6 sung |b6 (khdng
3 gh ap dung dai b-‘p hanh m&i  |stra déi,| bai bo suAng cong (con_g cong khai)

an tai dia Ol, bo sung bd sung (con_g khai) khai)

muc hwong thong tin trén khai)

TTHC |P CSDLQG

A 1) 2 (3) (4) (©)] (6) () (8) 9 (10)
S& Xay dwng 01 44 44 44




Biéu s6 06b/VPCP/KSTT TINH HINH, KET QUA GIAI QUYET THU TUC HANH Do vij bao cao: S& Xay dwng
CHINH TAI SO’ XAY DU'NG NAM 2020 e . .
DPon vi nhan bao cao: UBND tinh

Ban hanh theo Thong tir s (Tir ngay 16/6/2020 dén ngay 15/9/2020)

02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017.

Don vi tinh: S6 hd so TTHC

o ) ) ] $6 ho so giai quyét theo co
S0 ho so nhan giai quyet Ket qua giai quyet che mét ctra, mét ctra lién
théng
. S6 hé so da giai S6 hé so dang giai 5 ear
57T |Linh vire, cong viéc giai Trong d6 quyét quyét Da giai quyet
quyeét theo cap Téng | SO moi | o\ o | S6moi tiép Téng bang
s6 | tiép | J0CY | nhan(trwe |rp | Tra | Tra | L. | Chua oua | sb |Pung| . | 9%
nhan | "7PC |tiép hoac qua 569 dang | qua 369 dén | 0 thoi | o2 | auyet
trwc y dich vu buwu th&i han| han han : han :
£ gqua .
tuyén chinh)
@) 2 ) 4) (5) (6) (7) (8) 9 | (10 | (11 | (12) | (13) | (14 | (15) (16)
1 [Linh vuc tham dinh DA 60 0 0 0 37 28 9 22 22 0 37 | 28 9 22
Thii tuc cap CC NL va
2 N dbi véi ca nhan 46 0 0 0 11 11 0 35 35 0 11 | 11 0 35
Thu tuc cap CCHN hang |15 | g 0 0 122 122 oo o| o 122|120/ o0
11, IIT d61 voi to chire
4 (Cip gidy phép xdy dung 6 0 0 0 0 0 6 0
Linh ve QLCL cong 16 | 0 0 0 4| 4 | o |12|12] 04| 4] 0] 12
trinh xay dung
Tong 140 0 0 0 70 61 9 69 69 0 140 | 61 9 70
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